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IL PRESIDENTE
PRESENTA LA CARTA DEI SERVIZ]

wut v

La Fondazione Giuseppina Brunenghi ONLUS, sin dal suo nascere, ha cercato di dare
all 6ospi te t ut-canitarih Dexesmid a sSud rbenasserg,oconi personale
specializzato, qualificato e motivato, e ¢

cordiale e rispettoso delle peculiarita umane di ogni ospite.

| risultati, sulla base dei riscontri avuti, sono positimna questo, anche se lusinghiero,
non ci esime dal continuare nello sforzo di migliorare ulteriormente la qualita dei servizi

offerti e il modo di operare.

|l ntendi amo percorrere questo cammino 1ins
infatti conunti che i loro contributi siano importanti e utili, e che solo attraverso una forte

sinergia tra tuttd.] gli attor.i presenti nel

Con questo spirito si - provvedutopoéan f or

primo luogo quello di presentare, e far conoscere nei dettagli, le attivita che vengono svolte

all éinterno della struttura e | 0insieme ¢
consentire una verifica enmddglistessia del | def i
I 1 passaggi o di i nformazi oni a doppi o sel

primaria importanza per poter puntare al livello qualitativo piu elevato possibile, e al
tempo stesso facilita | ©d gaenpetehza, e chiamatoha |,

contribuire alla realizzazione di questo progetto.
A questo scopo e previsto il questionario allegato.

La nCarta dei Servizi o  quindi un | mpor
domanda del | d&uobnescenza delld rispetiive esipemze, dove i suggerimenti e

la collaborazione sono utili per far funzionare meglio le cose.
Ringraziamo per | 6attenzione.

Il Presidente
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LA CARTA DEI SERVIZI
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iLa vita ha un suo twahaseo ben
sue opportunita: sicché dei fanciulli & propriéa

debol ezza, dei giovani I 6i mg
gravit”®™, dell 6et”™ senile |l a m
naturale, che va accettato mo
M. T. Cicerone
lltema degli anziani si ~ imposto alldattenzion
ultimi anni.
Léallungamento della vita media i mpone ©prob
all dassistenza agl i leafamnliarache nele staittuee finali2zzata.t er no d
Negl i ul t i mi 20 anni anche |l a realt”™ dell 6as

cura infatti ha subito profonde trasformazioni tuttora in corso. Certamente il fenomeno costituisce
una sfida perché richiede il coraggio di ridare significato alla persona, quali che siano le sue
condizioni e restituire alldéuomo il pri mat o i

In questo contesto si inseriscono anche la Residenza Sanitaria AssistddB8ade)( il Centro
Diurno Integrato (C.D.l.) de Cure Intermedie ( exstituto di Riabilitazionei 1.d.R.) della
Fondazione G. Brunenghi ONLUS che hanno lo scopo non solo di custodire ed assistere ma di
promuovere e tutelare la salute, intesa come aui@nfunzionale e benessere psicosociale.

La prospettiva di riferimento e quella del miglioramento della qualita della vita in una ottica di
Apersonalizzazioneo del servizio. Questo va a
stiedd | e relazioni c¢che, a vario |ivello, vengon
luce il carattere relazionale della risposta offerta attraverso i vari servizi della struttura e
consentendo di <cal i br ar e pekifichemitognrindigidud, spostands ph e t t

Aprocesso di aiutoo dalla semplice cura al A p

La carta dei servizi che la Fondazione G. Brunenghi ONLUS propone, pertanto, si inserisce in
guesto quadro.

Con essa si intende:
Far conoscere la struttura agli Utenti ed ai loro familiari.
Fornire tutte le informazioni utili.
Migliorare i rapporti con gli utenti in termini di accoglienza, chiarezza e consapevolezza dei
rispettivi diritti e doveri.
91 Dare agli anziani ed ai loro famitiala possibilita di partecipare e di contribuire con i loro
suggerimenti al progressivo miglioramento di servizi offerti.
T Aprire un processao comunicativo tra | e p et
| 6organi zzazione che offre tale intervento.
9 Offrire uno strumento di tutela dei diritti degli utenti.

= =4 =4

La carta dei servizi quindi, non costituisce tanto un adempimento burocratico o un contratto con
| 6ut ent e, ma piuttosto I 6inizio di un ndiovo ¢c
sostenere, accompagnare e rendere piu serena la vita degli ospiti.
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LA STORIA

Come si e giunti allakFondazione»

In data 12 febbraio 1957 moriva in Finalborgo Giuseppina Brunenghi. La defunta lasciava un
testamento olografo, datato 30 magg®2l4 depositato presso il notaio Giulio Antonietti di Torino,
con il gual e nominava ed istituiva«pecol@@asa uni
della Divina Provvidenzadetta Cottolengo, di Torino.

Dopo una elencazione analitica degiimobili, costituenti il patrimonio della defunta e situati in
zona castelleonese, seguiva la clausela: questo mio palazzo e case annesse il Cottolengo
istituir?” undopera che torni a vantaggi o mat
castelkonese e se il Cottolengo lo credera, anche della plaga circostante

Léadempi mento dbéuna tale clausola comportava
suoi amministratori ritenevano non essere conciliabili con le loro possibilita.

La clausola testamentaria condizionante il C
Castelleone e a favore della popolazione <cast
e |l a vigilanza del | 6 ammi niFgit sindazo irocarica: ave. lRietroa | e

Sentati affiancato dal Parroco di Castelleone, Mons. Genesio Ferrari, che awvio i primi contatti con
gli amministratori della Piccola Casa della Divina Provvidenza. Lo scopo ovviamente era quello di
indurre il Cottolexgo a dare esecuzione agli obblighi conseguenti alla accettazione della eredita
Brunenghi avvenuta con sua deliberazione del 14 agosto 1957.

Scaduta | 6Amministrazione comunale retta dal
continuati ed arhe intensificati gli incontri e le richieste per indurre il Cottolengo ad assolvere gli
obblighi imposti dalla testatrice. Su proposta del sindaco prof. Angelo Malfasi, venne affidato
incarico di assistenza e consulenza legale, per la tutela del buort dixi d e i castell ec
Walter Galantini di Casalmaggiore.

Risultando scartata dal Cottolengo la soluzione di gestire in proprio una Casa per Anziani in
Castelleone, veniva avanzata al superiore generale dello stesso Cottolengo la propsstairei c
in Castelleone un asilo infantile o scuola materna. Tale proposta fu immediatamente bocciata dalla
Sig.ra Martinengo (esecutrice testamentaria) la quale con lettera indirizzata al sindaco e datata
24.2.1965, cosi si esprimewvadl lascito € per vecchi e non per i bambini, io esigo che sia rispettata
la volont”™ (della testatrice) o rinmuBmDhialmar e s¢
lettera al sindac&é N e | pal azzo Brunenghi deve sorgere |
beneficio della zona di Castelleone. Non si parla di asilo infantile

Gli amministratori del Comune facevano notare che non sussistevano da parte loro riserve di
alcun genere alla costruzione del | aziomeaaseevad i r
dalla volonta di fare edificare kCasa in via Roma, nel palazzeBrunenghd in quanto, scrive
| 6 avyv. «Beaaltaritatsanitarie esigono oggi, per simili case di riposo: ampiezza di area,
vastita di giardini, ampiezza di verde, ecc.® € . per cui attesa | 6insuf
| 6idea del Comune di costruire altrove Vviene

In un incontro tenutosi il 23 ottobre 1966 tra i rappresentanti del Comune di Castelleone, la sig.ra
Martinengo e irappresentanti del Cottolengo, si giungeva alla conclusione:

Adi cedere in propriet”™ al Comune o all &6Ent e
i mmobili esistenti a Castelleone e costituer
A di derogare alla Moo nt ~ dell a testatrice per guant o a

unanime che questa si facesse in localita diversa dal Palazzo Brunenghi.
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La procedura non veniva approvata dalla Prefettura di Torino la quale prospettava al Cottolengo
dicog i tuire, déintesa con il Comune di Castell
giuridica e quindi legalmente approvata, alla quale«Glottolenge doveva conferire i beni
ereditati. Per creare detta opera, si costitui un comitato prometorenembri nominati dai tre
Enti interessati e con | o0incombenza di prende

Fece quindi seguito il laborioso iter giuridiboirocratico del comitato che porto alla
costituzione, al riconoscimento giuridico &l | 6 appr ovazi on e«Foddadioheo st
Giuseppina Brunenghida parte delle autorita competenti.

La realizzazione della Casa per Anziani
e del Centro Diurno Integrato

Alla pubblicazione sulla Gazzetta Ufficiale del decreto del Presideslla &epubblica 1°
dicembre 1971 n° 1337, in virtu del quale veniva eretta in Ente Morale la Fondagine
Brunenghb, segui la nomina di un commissario straordinario per la costituzione degli organi
amministrativi dellakFondazione stessa.

Il primo Consiglio di Amministrazione si insediava il 7 aprile 19FP3ocedeva quindalla
vendita degl:. i mmobi l i di propriet?7 per sod
Fondazione, realizzare cioé una casa per anziani.

Nel |l 6anno 1a9l7l7a sa p pgriouvnaszei one di un progetto
Castelleone ed alla realizzazione dell 6oper a
sorell e Valcarenghi Maria Teresa e bstainzana di C
AfBeccadel |l oo.

La nuova struttura veniva attivata il 1° giugno 1982 con il trasferimento degli ospiti dalla Casa di
Riposo«Alberto Crottik, di Via Ospedale.

Dalla data di apertura fino al 1996 la struttura ha subito solo piccoli ategtiarelativi
soprattutto agli spazi comuni degli ospiti.

Negli anni successivi sono stati invece realizzati corpotgrvent di ristrutturazione e di
ampliamento della struttura per adeguarla alle piu recenti normative regionali e stata pench
la sistemazione delle aree esterne, la formazione di parcheggi e la viadligEncheper la
realizzazione del Centro Diurno Integrato.

Oggila struttura risulta perfettamente adeguata agli standard strutturali previsti dalla legge ed ha
una cacita ricettiva dil25postiletto, oltre a40 posti di Centro Diurno Integrato.

L6l sti tuto di Ri abil it

Nell danno 1995 si ver i f i diauwna forta ntesd adliticaotran u o \
Amministrazione comunale e Regione Lombardiaspéd@le di Castelleone veniva riconvertito in
Istituto Geriatrico di Riabilitazione (convenzionato con il Servizio Sanitario Regionale).

Alla Fondazione G. Brunenghi veniva affidata la gestione di 30 posti letto nello stabile del
vecchio Ospedale,coeacs s o0 i n comodat o delae®8.L.diCramhona.t o da
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Poich® | a sede dell ex Ospedale risultava es
assistenziali e sanitarie, gli Amministratori della Brunenghi si attivavanorpsemqtare in Regione
un progetto che prevedeva la costituzione di un nuovo fabbricato, con 30 posti letto, collegato con
la casa per anziani.

1 24 giugno 2002 Riabilithdogessorio statidrasferiti inlVie Becdadetloo d |
dove attubmente vengono gestite due Unita Operative di Riabilitazione: la riabilitazione Generale
e Geriatrica (15 posti) la riabilitazione di Mantenimento (15 posti).

RSA aperta

RSA aperta  un servizio pensato dasoReggi one
delle famiglie che, al domicilio, si prendono cura di anziani non autosufficienti.

Con delibera regionale n. 2942 del 19 dicembre 2014, viene confermata, con riferimento alla
precedente DGR n. 856/201B,06i nt enzi one di i aubiwongponenti fragili, f a mi
attraverso il coinvolgimento attivo di soggetti gia operanti nella rete dei servizi socio sanitari e che
hanno dato disponibilitd ad essere enti erogatori di prestazioni, tra cui la Fondazione Giuseppina
Brunenghi ONLUS.

La RSA aperta si propone di raggiungere le famiglie in difficolta al loro domicilio, con interventi
e prestazioni individualizzare e realizzate dai suoi professionisti: medici, infermieri, operatori
débassistenza ASA/ OSS, educatori professional.]

Assistenza domiciliar@rivata

A luglio del 2016 veniva attivato il serio di assistenza domiciliare, servizio ckieconfigura
in un aiuto alla persona affinché possa vivere nel suo ambiente familiare il piu a lungo possibile e
perché possanasere conservate e recuperate le sue capacita residue.

Le finalit”™ dell dassistenza domiciliare son:¢
delle persone in tempi brevi, garantendo flessibilita e continuita nel servizio; sostenera il piu
lungo possibile la persona a domicilevitando il prematuro e/o affrettato ricovero in struttura;
proporre una soluzione alternativa (o complementare) e professionale alle assistenti familiari;
garantire un servizio complementare rispetto ai servigjargratuitamente dal servizio sanitario
regionale.

Il servizio si rivolge a soggetti anziani e disabili con la necessita di un sostegno a domicilio, per
sé o per i propri familiari, e adeguato ai bisogni del singolo.

Gli interventi che vengono evl t i all dinterno dell 6assistenze
per sona, i sostegno alla vita di relazione
servizi di Cure Domiciliari riguardano: prestazioni infermieristiche; prestaziothilitéive;
prestazioni ausiliarie; assistenza educativa; visite domiciliari specialistiche.
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Una nuova natura giuridica

Con decorrenzal® gennaio 2004 | 61 . P. A. B. AFondazieostada Gi U
trasformata in fondazione senza scopo diulc r o denominata HAFondazi
Brunenghi O.N.L.U.S. o0

La Fondazione Giuseppina Brunenghi ONLUS non ha scopo di lucro e persegue esclusivamente
finalit?” di solidariet? soci al e, I nsanpgagiaet i c o |
sanitaria, nel settore della beneficenza con particolare riferimento alla tutela di anziani e di disabili
in regime di residenzialita, sewesidenzialita e domiciliarita, ispirando la propria attivita alla
dottrina sociale della Chiesa Cattolica, ricecendo ed affermando la centralita della persona e la
tutela della sua dignita, nonché della sua dimensione spirituale e materiale (art. 2 nuovo statuto).
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PRINCIPI E
VALORI DI RIFERIMENTO

fiVecchiaia veneranda non & la longevita,
né si calcola dal nusro degli anni;
ma la canizie per gli uomini sta nella sapienza;
e un'eta senile &€ una vita senza macghia

Libro della Sapienza

La Fondazione Giuseppina Brunenghi ONLUS riveste un ruolo importante nella rete dei servizi
alla personaesipone alrsg i zi o dei bi sogni dell a collett]i
Regionale e territorialeSi proponepertantocome struttura aperta al territorio dove le persone e le
famiglie trovano risposte qualificate e propositive nel casgmmo-sanitarioe asistenziale.

Le risposte ai bisogni, espressi o inespressi, vengono date con interventi sanitari e di tutela sociale
globali e omnicomprensivi finalizzati a migliorare la qualita di vita degli ospiti, indipendentemente
dal grado di non autosufficienziatelando la dignita della persona e garantendo la superiorita della
stessa sulle cose, coniugando criteri di tipo aziendalistico con i valori della giustizia e della
solidarieta.

|l valori che ispirano | 6azi opraiedicatisdnd:0 Ent e nel
A riconoscimento ed affermazione della centralita della persona come individuo e tutela della sua
dignita;

A riconoscimento e manteni mento di un ruol o
fragil e, anche s enastwttutacesidenziale;al | 6i nt er no di
Aintegrazione della Fondazione con i servi zi
territorio ed in collaborazione con le Amministrazioni Pubbliche e gli operatori del terzo settore;

A affermazione della Fondazione me centro socio sanitario qualificato e credibile per le

famiglie, gli operatori, il volontariato, la comunita e come luogo di formazione e diffusione
della cultura geriatrica;

A riconoscimento dell 6i mportanza e délperial or
raggiungimento degli obiettivi fissati anche attraverso la formazione di una cultura ed un
linguaggio comuni, attraverso la creazione di un clima organizzativo e di squadra.

I principi che ispirano i pgti epgratai,n mppprti dodglir g a n
utenti (ospiti e famigliari) e i risultati da conseguire sono:

8§ UGUAGLIANZA
Nel |l 6offrire i propr.i servi zi, l a Fondazion
utenti e si impegna a garantire che igterventi sanitarieassistenziali vengano erogati senza
alcuna distinzione di sesso, razza, lingua, religione ed opinioni politiche. Viene garantita la
parita di trattamento, a uguali condizioni del servizio prestato, sia fra le diverse aree geografiche
di utenza, sia fra le diverse categorie o fasce di utenti.

8 | MPARZI ALI TAO
La Fondazione si impegna ad offrire servizi in maniera imparziale, attraverso il comportamento
degli operatori improntato a criteri di solidarieta, giustizia e imparzialita.

8§ CONTI NUI TAO
La Fondazione e attenta a creare e mantenere le condizioni necessarie per garantire la continuita

nel tempo dei servi zi of ferti, al fine di ar
della continuita del processo di cwraiabilitazione, viene rispettato in quanto possibile il diritto
di personalizzazione del servizio che viene

Carta dei Servizi - Residenza Sanitaria Assistenziale z rev. 5 novembre 2018 Pagina 8



8 PARTECIPAZIONE

La Fondazione garantisce | a partecipazione
gli viene erogata. Secondo le indicazioni e le modalita previste dalla vigente legislazione,
| Gutente ha diritto di accesso alle infor ma

formulare suggerimenti per il miglioramento del servizio.

8 EFFICIENZA ED EFFICACIA
La Fondazione si impegna a raggiungere con efficienza i risultati attesi, impiegando in maniera
ottimale le risorse a disposizione. Si impegna inoltre ad adottare solo interventi capaci
potenzialmente di modificare positivamente le comdizdi salute delle persone orientando gli
stessi alla soddisfazione dei bisogni di salute e di assistenza dei cittadini che usufruiscono dei
servizi offerti dalla struttura.

8§ SOLI DARI ETADO
La Fondazione si pone neidasmltoiper otaragire candogole i u i
soddisfarne adeguatamente i bisogni espressi e inespressi, creando un clima di reciproca fiducia.

8§ RESPONSABI LI TAG
La Fondazione si impegna ad assumere consapevolmente decisioni ed azioni atte a risolvere i
problemi di salute e di tutela sociali degli utenti. In tale ottica, ogni operatore assume come
dovere ed esprime come diritto la necessita di ampliare le proprie conoscenze e competenze
anche attraverso una formazione continua al fine di porre la proprigaattivservizio della
domanda degl i u<4pendersicuradekesbgheftamanzianoe analatoe |

8 ETICA
Il lavoro della Fondazione si fonda sul principio etico della assoluta superiorita della persona
sulle cose, ovvero sulla convinzionBecoccorre recuperare la trascendenza della persona e
| 6assolutezza del valore dell desistenza ancht
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Ubicazione
Lbampi o compl e deflaoFondazignk iubicatahél Camarie di Castelleor€R), in
zona perifeica rispetto al centro urbano, in Via Beccadello n° 6/8.

La Fondazione dista da Milano 55 Km e da Cremona 30 Km ed e raggiungibile:

0 con mezzi propri, dalléStrada Provinciald15 «Paullese;
0 con autobus di linea (Autoguidovie Italiane fino a Crema eSpaieta Line fino a Castelleone);
0 con i mezzi delle Ferrovie dello Stato (linea Milafieviglio-Cremona oppure Milar8rescia
con cambio a Treviglio per linea Bergat@oemona). Discesa alla stazione ferroviaria di
Castelleone che dista dalla struttura&if,5 Km.
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STRUTTURA ORGANIZZATIVA
E RISORSE UMANE

Il Consiglio di Amministrazione

Organo di indirizzo e di gestione della Fondazione é il Consiglio di Amministrazione. A capo del
Consiglio di Amministrazione vi & un Presidente, nominatosémo al Consiglio stesso. Al
Consiglio di Amministrazione compete | 6ordina

Il Consiglio di Amministrazione € composto da 5 membri:

U 1 nominato dal Vescovo di Cremgna
U 1 nominato dal Direttordella PiccoleCasad e | | a Di vi na Provvidenza i
U 2 nominati dal Sindaco di Castelleone;
U 1, didiritto, il Parroco della Parrocchia S.S. Filippo e Giacomo di Castelleone.
La Direzione Generale

LOENnt e si avval e, per emn oe fdfeil d @c @ reoprumi tadn ii
Direttore Generale, che in un rapporto di dipendenza funzionale dal Presidente, predispone
| 6i struttoria dei progett. dell e deliberazior

piani di sviluppodelle attivita.

Il Direttore Generale e Capo del personale ed esercita tutte le funzioni connesse
all organizzazione e gestione del | secoadbquantot ur a
stabilito dal Regolamento Generale di Organizzazie Amministrativo della Fondaziane

La Direzione Sanitaria

In collaborazione con la Direzione Generale, la Direzione Sanitaria ha il compito di sovrintendere

all 6at t i-assistenziate deflguatteou niat © doéof fert adld.ediCRIENt e
e | 6 Assi st eneon lo Boopuidc prdmucvaeree e dare qualita al funzionamento e
mantenere alta la qualita dei servizi prestati ispirandosi ai principi della moderna geriatria con
| 6adozione di | i nee nmauipdotocolladi interognto adh ésse isgirati.| a
Promuove inoltre |l a formazione <continua del
geriatrica.
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ORGANIGRAMMA
CONSIGLIO DI

REVISORE ORGANISMO DI
DEI CONTI B | AMMINISTRAZIONE — VIGILANZA
PRESIDENTE
L|
DIRETTORE

I
DIRETTORE
SANITARIO

|

AMMINISTRATIVO

PERSONALE
AMMINISTRATIVO

DIRIGENTI
MEDICI |
| RESPONSABILE DI
! ! CUCINA
CAPOSALA | FISIOTERAPISTI | L
PERSONALE ;
INFERMIERISTICO MANUTENZIONE |

PERSONALE
O.S.S.

PERSONALE
A.S.A.

RESPONSABILE DI
LAVANDERIA E
GUARDAROBA

i

|
SERVIZI VARI |

Carta dei Servizi - Residenza Sanitaria Assistenziale Z rev. 5 novembre 2018

Pagina 12



| SERVIZI OFFERTI

LOASSI stenza Medi ca

L 6 astenza melica e volta al recupero ed al mantenimento del benessere e della massima
autoromia possibile di ogni pazientel a | e attivit”® part e dal |l a v
I 6i mpost azi on e ,rhbilitativipeidisassistenzar colalpoeaziona an tutte le figure
profesionali e continuadurante tutto il periodo di degenzaon periodiche rivalutazioricontrolli
clinici, accetamenti diagnostici bioumoradi strumentali, programmazione di visite specialistiche e
di teg funzionali e neuropsicogici, aggiornamento di cartelle e schede per le comunicazioni con
| ATS, colloqui con i familiar).

In collaboramne con la direzione sanitarimedici elalorano e diffondono al personaliaee
guida e protocolli di assistenza.

| medici dipendet della struttura sono presti dalle ore 8,00 alle ore 18,00 durante i giorni
feriali. Nei giorni festivi € presente un medico per alcune orgee il resb della giornata viene
garantital 6 a s s i sun serviziadi reperibilita

LOASSI stenza di Bas

L6éassi st en paantith idaglbAusiliari Socio Assistenziali e dagli Operatori Socio
Sanitari.

Gli Ausiliari Socio Assistenziali, svolgono compiti di assistenza e cura diretta agli ospiti al fine di
soddi sfare i bi somgennda ed | Htainma lasmmd o maentcapaci
del piano assistenziale individuale.

L a gualit?” del |l 6assistenza S i basa sul l e
dell 6incontinenza, sul c amb i o ilizzh#oind quotidianaaer ¢ h e r
sull 6assistenza erogata durante | past.

Curato  anche | 6aspedpacirtel adéd ana@dlet attravel
Al 1l 60Operatore Socio Sanitario vengono attri b

U assistenza dirtd;

0 interventi igienicesanitari e di carattere sociale;

U attivita di supporto e integrazione nel contesto organizzativo dei nuclei e di collaborazione con
| 6equi pe assistenziale.

L6Operatore Socio Sanitari o ne bnedigus disupmpitome nt
in base alle proprie competenze ed in applicazione dei piani di lavoro e di protocolli operativi
predisposti dal personale sanitario.
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L 0 a s s ilndetm@éenstica

L6l nfermiere — r espon <lek unlpegetoaiconpscenzg det pazientel i
cioé di individuazione dei suoi bisogni e di ricerca delle soluzioni.

In tale progettoapplica tutte le procedure tecnigdermieristiche e collabora con gli altri
operatori, lavorando in equipe, per a@ke un programma di lavoro tendente ad ottenere la salute e
il benessere per ogni persona.

L66Assistenza I nfermieristica  assicurata pel
LOAtti vit™ diagnostica e N

Lbassi stcenpeac ineldiisti ca viene assicurata da
nonché dagli specialisti che svolgono la loro attivita presso i poliambulatorin -t i t ol ar i t ~
di Crema e gestiti dalla Fondazione G. Brunenghi Ordushe sono collo¢aal piano terra della
palazzina sede dell o6l stituto di Riabilitazion

Presso gli ambulatori specialisticorso presenti cardiologo, chirurgo,dermatologo, fisiatra,
ortopedico neurologo diabetologootorinolaringoiatraprologo, oculisg, ginecolao. Cosi pure gl
accertamenti di routine (prelievi ematochimici, ecogrageocolordopler vascola)i vengono
garantit. tramite i servizio poliambul at or i
pazienti vengono trasportati presso altre stratper effettuare visite o accertamenti.

Il Coordinamento(caposala)

Al caposala é affidata la gestione dei nuclei; organizza e cura il lavoro degli infermieri, degli
operatori socio sanitari e degli ausiliari socio assistenziali.

Attraverso | |l avoro dobéequipe e |l a stesura del pi
personalizzato erogato in modo Aomogeneood e
ospiti.

Rappresenta un importante punto di riferimento per i famigliati epgratori, pone particolare
attenzione all éintegrazione tra i nucl ei e i

Il Servizio di Animazione

Le persone che entramella RSAhanno bisogno anche di mantenere o ripristinare abitudini e
interessi.

L 6 a rziona ai pone come obiettivi:

incoraggiare | 6integrazione dei nNuovi ospi
favorire la socializzazione tra gli ospiti aiutando il superamento della solitudine (attraverso i
rapporti con i familiari, le relazioni interpersonali e con la comunita locale);

favorire il mant eni mento dell dorientamento
riattivare | a capacit”™ di organizzare il t
valorizzare | 6autosti ma;

collaborare nelle riunioni di equipe nella valutazione delle persone apportando informazioni
sullb as pet t ecompar@mrmentale

= =

= =4 =4 =4

Le diverseattivita vengono suddivise, per aree, in funzione degli obiettivi che si intendono
raggiungere:
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A Area ludico ricreativa: tombola;
feste in occasioni particolari;
giochi a carte;

A Area relazionale: colloqui personali;

A Area espressivd occupazione:  attivita manuali;
attivita di cucina;
ginnastica di gruppo;
arte terapia;
pet therapy;
psicomotricita;

A Area alturale: lettura delgiornale;
proiezione di videocassette;
stesura del giornalino trimestrale;

A Uscite: mercato;
gite in giornata;
passeggiate in paese;
partecipazione alle cerimonie religiose;
contatti con altre R.S.A.;
soggiorno climatico al mare.

Léani ma z i ® soprattgito una ohodalita di approccio finalizzata al mantenimento ed al
potenziamento delle capacit”™ individuali di n

Lébani mazione, ri spetto ad un astaindestintamemte atuttqg u a n
gli Ospiti), privilegia un modello di intervento qualitativo, attraverso la definizione di specifici
progetti obiettivo.

Léattivit”™ di animazione propone varie e mol i

Le iniziative vengonarganizzate in funzione del livello cognitivo degli ospiti ricoverati, della
loro autonomia ed al loro tipo di reazione, nonché in riferimento alle varie stagioni ed alle
particolari festivita annuali Natale, Pasqua, Festa della mamma, ecc.) o ai variemom
significativi legati al territorio.

A disposizione degli ospiti vi € un pulmino per il trasporto dei disabili.

Il Servizio di Ristorazione

| servizio di cuci na, assicura | o6utilizzo e
freschi, conformi alle vigenti normative in materia.

Nella R.S.A. la colazione viene sdevdalle ore 7,30 alle o&0Q Il pranzoviene servitaalle ore
11,3Q la cena alle ore 180. Orari diversi, anche anticipati sono previsti per gli ospiti che
presentano particolari patologie o che necessitano di essere imboccati.

| pasti vengono serviti nelle sale da prangoegenti inogni piano di degenza) oppure in stanza,
per le persone le cui condizioni cliniche lo richiedono.

Vengono inoltre semi una merenda nel pomeriggio ed alcuni spuntini vengono offerti alle
persone che presentano particolari esigenze nutrizionali.
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Esistono3 menu (autunno/invernantermedio ed estiyocon 2 alternative di scelta per il 1° ed il
2° piatto, che ruotansu 4 settimane, periodicamente rivisiai cuochiin collaborazione con i
medici e le coordinatrici di reparto ed adattati alle esigenze ed alle prefelediezpersone (vedere
allegatg.

Si preparano con particolare attenzione i piatti tipici dedldizione locale, legati alle feste ed alle
ricorrenze.

Vengono preparati frullati e macinati, anche del piatto del giorno, per le persone che possono
assumere gli alimenti soltanto in questa formgparticolare ospiti affetti da disfagia

Sonopreviste anche diete per altre patologie (es. diabete).

Alle persone che necessitano di alimentarsi con la nutrizione enterale (sondino nasogastrico, PEG)
vengono somministrate apposite miscele complete.

Alle persone che presentano malnutrizionehe necessitano di supporti alimentari vengono
somministrati integratori ad elevato contenuto proteico e vitaminico.

| locali di cucina sono dotati di impianti in linea con la normativa in tema di sicurezza sui luoghi
di lavorg nonché in tema di H.A.C.P. (D.L. 155/97). Vengono quindi garantite le procedure di
autocontrollo per prevenire i rischi |l egati

Servizio di Lavanderia e Guardaroba

La Fondazione ha un proprio servizio di Lavanderia che provwede ajgiavael vestiario
personale per gli ospiti della R.S.Kservizio € compreso nella retta.

Per i capi particolarmente pregiati o delicati si consiglia comunque di provvedere in proprio al
lavaggio. La gestione del vestiario (distribuzione, riparagi@ambio stagionale del guardaroba) e
curata dalle guardar@re di reparto o dagli A.S.A.

Al moment o dell dingresso ai familiardi del |l 60
di abbigliamento, con il rativo quantitativo necessario, ctievra essere costantemente mantenuto
durante | a permanenza dell ospite nella strut

Per gli ospiti della R.S.A. ogni capo sara contrassegnato dal servizio di Lavanderia al momento
del | 6ieradagm reistegro della dotazione, a spese deagfem.

Gli indumenti in dotazione devono essere in numero sufficiente da garantire il cambio, pratici e
comodi nonché di tessuti lavabili e resistenti. In particolare si sottolinea che i frequenti lavaggi a
temper atur e el ev a nhtiead eevatofotdra disinfettante patrebbedoedétariorayee
gli indumenti.

In caso di deterioramento o perdita accidentale dei capi personali non e prevista alcuna forma di
risarcimento.

Servizio ParrucchiereBarbiere,
Manicure, Pedicure

Agli ospiti della R.S.A. viene garantito il servizio di parrucchiere per signora e di barbiere.
Per gli uomini vengono garantititaglio della barbae dei capelli.

Per | e donne, T ogarcastsiot @al alslenfpwmgrammmadiepantaz a S e C «
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Il servizio & compreso nella tariffa giornaliera.

E Qorevisto un servizio di manicure, pedicure, a richiesta, svolto da libero professionista con il
guale | 6Ente ha stipulato convenzione, gli on

Servizo di Pulizia e Manutenzione

Nella R.S.A. il serviziodi pulizia € garantito da ditta esterna secondo un progradinf&/oro
concordato con le caposala e la Direzikhener al e. del | 6ENnt e

I p e r s o n adamntisteestlusiGamentéepuliziadi alcuni locali (es. uffici) e la pulizia
del l dunit”™ ospite

Il servizio di manutenzione ordinaria degli immobili e degli impianti & garantito da due dipenden
del |l 6Ente e da ditte e s appositicentratticoechiamal ie odigeuaa | i I
specifiche necessita

Servizio di Assistenza Spirituale

La Fondazione ha tra i suoi scopi, quello di provvedere al servizio religioso secondo il culto
cattolico, a vantaggio dei ricoverati e del personale.

Léintenzione sodurgeeequal cardi dell danziano
dell a medicina, ma ponendo una particolare at
EO garantit a, pertanto, | 6assistenza spirit

celebrazione quotidiana della S. Messa presieduta dai sacerdoti della parrocchia di Castelleone e la
recita del S. Rosario a cura delle reverende suore.

Sonoquotidianamentg@resenti per il conforto morale spirituale e religioso degli ospiti, le Suore
Adoratrici del SS. Sacramento.

Essesono vicine in modo particolare a chnellasoffererzasenza dimenticare la relazione con i
familiari che visitano i loro congiunti. Sono inoltre partecipi e collaborano ai momenti di festa e di
giciapromossial i nt er no del |l 6ENnt e.

E6 garantita l|la |ibert”™ agli ospiti aderent.i
proprio credo.

Altri Servizi

IL TELEFONO: nella R.S.A.ogniposto letta r i c hi e st aesstre tolatd ditefiot e p |
con proprio numer@rivato. | relativi oneri soncesclusi dalla retta.

IL RISTORO: al piano terra della R.S.A. sono collocati distributori automatici di bevande calde
e fredde e piccoli generi alimentari di ristoro.

LA POSTA i pazientiche @i derano spedire | ettt erimverpe sson
relazioni con il pubblico La corrispondenza personale in arrivo viene consegnata direttamente
all ospite dalle suore o, i n caso dmilarii chi est

TV:in ogni sal a di soggiorno  a disposizione
anche in ogni stanza di degenza, che andra usato nel rispetto dei desideri del compagno di stanza €
delle esigenze del riposo di tutti gli dpPrevia autorizzazione e verifica della conformita alle
norme di sicurezza e possibile tenere in camera piccoli elettrodomestici (es. frigorifero).
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Modalita di riconoscimento degli operatori

Ogni operatore é facilmente riconoscibile inquasb a di vi sa di |l avor o
con | 6indicazione della denominazione dell a F
professionale.

LOUffici o Relazi oni con
e il Sewnvizio Amministrativo

Loufficio publi@fURoP)i con il

it assicura informazione, accoglienza, tutela ¢

0O facilita | b6accesso all a§datebtifeutaaagiramense

U fornisce informazioni sulle attivita ed i servizi gatdi e raccoglie suggerimenti, osservazioni e
reclami;

o facilita I 6inserimento e | a permanenza nel/l :
e il rilascio di certificati e/o dichiarazioni amministrative.

Tutte | e att i vnotsvolte dagli opeyatdri delo R f f v e napalirindltcepsy e r |
occupano anche dél e procedur e ammi ni strative relativ
permanenza nella struttura

Al l 6U. R. P. gl i ut ent i e vere infborimaziora dl fine di conascere 6 N 0
gui ndi rapportarsi correttamente con | 6Ente e
dei servizi erogati.

| servizio amministrativo oltre ¢ hdealdadlulfofU.:
personale a cui sovrintende il Direttore Amministrativo.

L &.R.P. e aperto al pubblico:
U dal lunedi al venerdi
A dalle ore 10.00 alle or&2.30
A dalle ore 16.00 alle or&7.30
U il sabato
A dalle ore 9.00 alle or&1.30

Léufficioeappter sonal e
U dallunedi al venerdi
A dalle ore 11.00 alle ore 14.30

Léufficio ragioneria  aperto:

U dallunedi al venerdi
A dalle ore 9.00 alle ore 14.30

Telefono 0374/354311 Fax 0374/722007

E-mail: info@fondazionebrunenghi.it
PEC: brunenghi@pec.fondazionebrunenghi.it
Web: www.fondazionebrunenghi.it
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UNI T AGOFFBRTA

Residenza Sanitaridssistenziale

Articolazione della struttura ecapacita ricettiva

La Residenza Sanitaria Assistenzialdha unacapacita ricettiva di 124 posti lettabilitati

al | 6 e saeareditate icantrattualizzati con il SSRBItre ad1 posto lettosolamente abtato
all 6eser ci zicoweridisoliexst i nat o a
E6 costituita da 6 nuclei suddivisi in tre pi

X Nucleo S. Antonio e Nucleo S. Giuseppel piano terra);
X Nucleo S. Francesco e Nucleo S. Chiafal primo piano);
X Nucleo S. Filippo e Nucleo S. facomo(al secondo piano);

Ogni piano e dotato di soggimw-sala da pranzo, infermeria, ambulatorio, stanze doppie o singole
con bagno privato, locali attrezzati per bagni assistiti.

Tutte le camere possiedono impianto di ossigeno centralizzatopianto di chiamata che
consente | a comunicazione con | 6operatore si .
sono tutte dotate di bagno, di TV color e possibilita di telefono per ogni posto letto. Tutti i letti sono
dotati di materassi con fuimne di prevenzione dai decubiti.

La R.S.A. e inoltre dotata di un ampio soggiorno comune al piano terra e di sala da pranzo comune
per la distribuzione dei pasti, oltre ad una sala per le attivita di animazione, palestra per la
fisiokinesiterapiaempi spazi all 6aperto.

Ammissioni

Possono essere ammesse alincandiZonedi parzialepdotale oon e d
autosufficienza.

| cittadino richiedente che giunge aRSAatur a
per | 6 ammi saxdreditate si @volge dietsameante allo snodo della rete di offerta a lui
piu vicino o che viene individuato come piu coerente con la tipologia di richiesta che si intende fare,
ed in particolare:
U il cittadino, della Prouncia di Cremonaresidentenel territorio di competenza dell’SST
di Crema, in base ad un accordo sottoscritto dagli Enti interessati (ASST, ATS, Comuni,
Comunita Sociale Cremasca, Enti Gestori delle RSA):
1 sidewrivolgere ai Punti di Accoglienza che sore diverse strutture RSA dislocate
sul territorio distrettuale; i Servizi Sociatlel Comune | 6 Uni t ~ Oper a
Territoriali dell 8ASST; Servizio Soc

i1
1 presso i Punti di Accoglienza e possibile compia | a Ri chi esta pe
RSA che verr”™ valutata dalléUnit”™ di Va
i in caso di valutazione positiva pen@serimento in RSA da parte della UVMD, la
RSA inserisce il soggetto nella propria

U il cittadino, della Provincia di Cremonagsidentenel territorio di competenza dellRSST
di Cremona
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1T deve presentare | a domanda di ammi ssi o
Comune dresidenza,

1 anche in questo caso, a fronte di una valutazione popitva | 0 i nser i meni
i nserisce il soggetto nella propria |is

U  La domanda di ammissiora posti accreditati pernon residenti nei territori di competenza
delle ASSTdiCremaediCremgna va presentata dir edazbre@ent e
Brunenghi Onlus, corredata dalla scheda sanitaria compilata dal proprio medico di base o da
medici ospedalieri.

U  Nella R.S.A. é possibile effettuare ricoveri di sollievo su posto autorizzato e non accreditato.
La domanda di ammissione va preseat a direttamente all ouff
Brunenghi Onlus, corredata dalla scheda sanitaria compilata dal proprio medico di base o da
medici ospedalieri.

Tutta | a documentazione viene tratt emgwandd e c
la tutela della privacy.

Al moment o dell 6ingresso | 6ospite o suo fami
o il procuratore sottoscrivono un contratto di ingresso al fine di dare certezza ai rapporti che
intercorrono tra le pa.

Contestualmente alla sottoscrizione del contratto di ingresso viene consegnata copia della carta
dei servizi.

LOOSPI TALI TAO

LOAccoglienza in R.S. A

La Residenza Sanitaria Assistenziale ra@pres
non autosufficiente quando non puo essere piu effettuata un assistenza presso il proprio domicilio.
Questa risulta determinante in presenza di importanti e plurime patologie funzionali e cronico

degenerative che necessit angaocura dimcsanitapaoer dh nne a me |
intervento assistenziale di tipo continuativo.

Léingresso e | a permanenza della persona an
rappresenta, inevitabilmente, un momento estremamente critico e difficigeestire: coinvolge
|l 6anzi ano, i swuoi familiar:] ma anche gli oper

Molto spesso, al momento del ricovekop a n maniesta:
- un sentimento di grande disorientamentocambiano le persone ed i luoghi di riferimento;

i tempi non sono piu scanditial | e abitudini personal i ; co
rende conto di non essere piu autosufficiente, e questo puo generare in lui sconforto e senso
di inutilita;

- una forte sofferenza per la separazionedal proprio mondo, dalle proprie cose, e
sopattutto dai suoi familiari;

- una sensazione di insicurezza e diffidenzaspetto al nuovo e a cid che non conosce.

Léingresso in struttura r ap pdmensiene farailiangadunal 6 a n .
dimensione comunitarig costituita norpiu dalla propria casa e dai propri familiari, ma da stanze
di un reparto ed operatori. A questo passagec

adottando un atteggiamento di forte chiusura.
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Contestualmente, anch&miliari che accompagnno | 6anzi ano i n struttu
- un forte dispiacerep e r Al abbandonoo del |l oro parent
poterlo piu assistere a casa;
- dubbi e preoccupazionirispetto al tipo di assistenza ed alla qualita degli interventi sanitari

ercgati dall 6ente (se viene ben curato, ben
modo viene svolta | dattivit”™, come sono gl
Anche per glioperatori della struttura | 6i ngr esso di un nNUOVO OS(f

delicato e difficile da sostenere.

Spesso questi ultimi infatti si trovano a dover gestire il passaggio dalla morte di un ospite, con il
guale magari si € instaurato un particolare rapporto, ad un ingresso di un nuovo ospite, di cui non
sanno nulla.

Per qusto motivo nella nostra struttura & stato elaboratpratocollo di accoglienza che viene
periodicamente rivisto e aggiornato.

Léaccogl ipernozcae ssoumdi i nseri mento ed integraz
ridurre le problematiche ledae all 6all ontanamento del |l 6anzi
sostenere | 6ospite in questo delicato passagg

E un processo di conoscenza reciproca ed un percorso di presa in carico globale della persona.

Léaccoglienza di adnfat@cemla stagichiesta di BRrinissiane) anche se il primo
contatto con |l a struttura avviene solo nel mome

seguendo |l a graduatoria f or nfamigliaddpaskidilita dificéverec i o d i

Al moment o dell éarrivo dell 6ospit e, cadogalesi f i c i
reca al piano terra ad accogliere | 6ospite e
medicoe | 6i nfermiere di reparto.

Medico ed infermiere si recano nella stanza e si presentano a familiari e paziente; a questo punto
i medico invita un parente nell dambul atorio

Mentre i familiari sono occupati nella radcé a del | anamnes.i con il
| 6infermiere resta con il paziente e gli even

Se le condizioni cliniche lo consentohod i n f enostrai akpazente:
- la stanza e come orientarsi per ritrovarla;
- | 6 u s oausii eogné il campanello;
- gliarmadi;
- il bagno, eccé;
- gli spazi comuni;
- gli presenta il compagno di stanza ed alcuni operatori;
gl i il lustra | 6i mpostazione della giornat a.

Mentre gl il lustra gli spazi, dg.i La fuelitardel e r e
rapporto che si viene a creare getta le basi di una relazione, che sara fondamentale sia dal punto di
vista assistenziale che da quello piu tipicamente professionale.

In caso di ingressi di pazienti particolarmente compromesscaiente (es. paziente allettati,

con insufficienza respiratoria, portator. di
sorta di 6visita guidatadé | d6infermiere (dopo
immediate, ad esempio s si genoterapia costante) S i I ntr af
ril eva i parametri vital:dl cerca di i nstaurar e
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Nel frattempo ilmedicoe il caposalasi trovano con i familiari in ambulatoricdenstaurano un
colloquio.

Il caposalar accogl i e tutte |e informazioni rel ati
abitudini dell ospite, esigenze e preferenze
I medico direparto raccogli e | 6angcanooe $aidocprerntazibne gi ¢
relativa .

Medico e caposaldlustrano ai familiari il servizio sanitario ed assistenziale, il servizio di

fisioterapia, quali sono gli specialisti che hanno accesso alla struttura. Inoltre forniscono le notizie
relative alle regole della struttura, gli orari (di alzata, dei pasti, ecc.) ed ai servizi che sono offerti
(parrucchiere, lavandejia

Tutte queste informazioni date a voce vengono fornite anche per iscritto consegnando un foglio
informativo contenente tie le indicazioni sopra citate.

Viene esplicitamente chiesto ai parenti se e
in R.S.A. e cosa gl:i hanno detto circa ai ten
fatto credere che s$ratta di un ricovero in ospedale, o peggio ancora di una visita ambulatoriale,
generando reazioni successive di confusione, depressione e spesso rabbia che complicano la buon:

riuscita dell éinserimento).
Caposala Medicoillustrano inoltre ai familia i il tipo di valutazione
Piano di Assistenza (P.A.1.) e il |l avoro doboeq

Al termine del colloquio i parenti si recano in ufficio per le pratiche amministrative. Al termine la
guardarobiera fornisce loro le indicazisalative al tipo di vestiario e al servizio di lavanderia.

Piano di Assistenza Individualizzato

Per realizzare un recupero ottimale o un mantenimento dello stato di benessere della persona
anziana, accogliendola nella sua globalita e complessitago&ssario utiliza r e undott
multidimensionalenon basta infatt. garantire | 6assi st e
loro conoscenze, e quindi le valutazioni in base alle loro competenze ed esperienze professionali, Si
integrino per costroé insieme urPiano di Assistenza Individualizzato(P.Al) per | 6 ospi t «
sia fatto apposta per | ui come un vestito fat
una metodica multiprofessionale e multidimensionale.

Le varie figure be f oregaipee hé 6 as s i s nedicd, Gaposald, anfermiere,
fisioterapista, animatore/educator@ersonale ausiliario), pertanto, dopo le valutazioni effettuate al
moment o dell 6ingresso, S i ri uni s cdo hproblemiche ns i e
sono presenti e ponendosi degli obiettivi comuni e realizzabili. Per raggiungerli, vengono impostate
delle azioni che riguardano non solo la sfera terapeutica, ma anche quella riabilitativa, assistenziale
e socioeducativa.

i pe Vi eneveanuiac he v

Durantelgpr i ma riunione dell 6equ
erva possibilit?s di

a formare nella stanza6 e qui pe s ris
abbinamento risultasse non favorevole.

In incortri successivi v n e v a éfficdcia tidali $célte, ed il .R.l. viene confermato o
eventualmente modificato, a seconda dei risultati e di eventuali nuovi problemi comparsi. La
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revisione del FA.l. viene fatta regolarmente con cadenze periodiche e ogni volta cressnfa un
nuovo problema.

Il n questobéottica, |l a persona  al centro dell
suoi bisogni, la sua domanda di servizi e prestazioni, la sua storia, la sua potenzialita, e predispone
gli interventi da attare affinché i suoi bisogni vengano soddisfatti.

Giornata tipo dell 0ospi't

La giornata dell 6ospite, e quindi tutti gl
lui, si basa su di un Piano di Assistenza Individualizzadtoec t i ene cont o dei
rilevati dall 6equi pe, ma anche dell e sue prop

La stabilit”™ e | 6esclusivit”™ che caratterizz,.
di assistenza e di cura, e facilita una@scenza ed una familiarita tra ospiti ed operatori.
Schematizzando e generalizzando, la giorhatap o del | 6ospite in RSA pr ¢

dalle ore 6.00 Ri sveglio. Gl i operator. aiutano
della bianchera L6l nfer miere esegue | e
ematici . A questo punto gli oper
del |l 6abbigliamento e nel vestirs
guindi accompagnato nel salone.

Dalle ore 7.30 Somministrazione della terapia e distribuzione della prima colazione
possibilita di scelta se consumare la colazione negli spazi comuni o
propria stanza Chi non €& in grado di assumere la colazione in m
autonomo, viene assistito garsonale.

Dopo la Animazione, terapia occupazionale, trattamenti individuali riabilitativi (d

colazione previsti dai PA.l.). Prestazioni di assistenza medica ed infermieris
Distribuzione da parte del personale ausiliario di bevande freschéeo ca

ore 11.30 Distribuzione del pranzo nella sala da pranzo del piano terra e nei sog
pranzo di due piani. Gli ospiti non autosufficienti vengono assistiti
personale di reparto ( anche po
parte difamiliari o volontari).

ore 13 Riposo pomeridiano; possibilita per chi vuole di trattenersi in giardino
soggiorno per letture, incontri, televisione, ecc.
Viene garantita | a mobilizzazion
il cambio @nnoloni (per gli incontinenti)

Dopo le 14 Animazione, terapia occupazionale, trattamenti individuali riabilitativi (d

previsti dai PAI), parrucchiere. Proseguono anche le visite mediche e le
infermieristiche.

Ore 15 Merenda
Ore 15.30 Attivita religiosa (per chi vuole)
Ore 1830 Distribuzione della cena nei soggiorni di piano

Dopo la cena Aiuto per andare a letto, igiene serale, somministrazione della terapia ser

Nel corso della] Riposo notturno. Gli ospiti vengono vigilati Idgpersonale di turng

notte (infermieristiceausiliario), che provvedono al regolare e periodico camb
di spositivi per | 6i ncontinenza,
sommi ni strazioni di terapie nott

dispositvi nutrizionali (pompe per nutrizione di pazienti con sond
nasogastrico o PEG) e rileva ed interviene nei casi di necessita/urgenza
se necessario richiedendo anche
servizio di reperibilita telefonica
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Cosa portare in struttura

Per gli ospit sono indispensabili oggetti personali quali: il pettine o la spazzola per capelli, lo
spazzolino per |1 06igiene orale, contenitore e
necessario per leura della barba (per coloro che ancora sono in grado di rasarsi autonomamente).

Per gl anziani che ancora deambulano ~ con:
chiuse con velcro o cerniera.

L6ANnzi ano deve essmtived vestiario heoessario al suo faltbiscgnot Al
moment o dell dingresso ai familiar:i del |l ospit
abbigliamento, con il relativo quantitativo necessario.

Si consiglia inoltre di portare tute e sga8 da gi nnasti ca, i ndi spens
effettuare in palestra.

Agli ospiti della R.S.A. e consentito collocare nella propria stanza apparecchi audiovisivi, o
suppellettili varie (piccoli quadri, lampade da comodino, soprammobil), @atri beni mobili,
previo ottenimento di apposita autorizzazione da parte cegllasala

Dimissioni dalla R.S.A.

Le dimissioni dall a R. S. A. avvengono suil rich
contratto di ingresso.

Lari chi est a, in forma scritta, deve essere in
prima della dimissione.

Qual ora non vengano rispettat:i i cingque gior |
per il periodo di mancatpreawviso.

Le dimissioni di un paziente possono avvenire a seguito di:
- rientro al domiciliq
- trasferimento ad altra struttura

Al 1l 60spit e, o al irsdinossioheadalia RIS.A.rsi per anrrioga al groprio
domicilio sia per il tasferimento ad altra struttura, viene consegnata la lettera di dimissione
riportante, tra | 6altro, |l a data e | a firma |

La lettera di dimissione, onde consentire la continuita assistenziale, contierle informazioni

riguardant.i i motivoitdelapeubveop, | 6bndiecadi
della terapia.

Le dimissioni sono pi aaadsedomdadele situaziomgancordocconp o d
il paziente, i &miliari, la struttura riceventeal, medico dibase i | Comune di Resi d

anche al fine deconsentire la prosecuzione del programma terapeutico assistenziale

Decessi

In caso di decesso vengono avvertiti nel piu breve tempo possibifamigliari che
provvederanno a scegliere e contattare dirett
struttura € dotata di camera ardente.
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Visite agli Ospiti

Gli orari di visita nella R.S.A. sono molto ampi: dalle ore 08.00 alle ore 20a0fine di favorire
al massimo la possibilita di contatto tra gli ospiti e i loro familiari.

Si sconsigliano | e visite durante | 6orario
19.00.

Una particolare attenzione é richiesta nell&tgiper non intralciare lo svolgimento delle normali
attivita di assistenza.

Durante la nottesono ammessi i familiari per casi particolarmente gravi e previa autorizzazione
del Medico di reparto.

Permessi

Gli ospiti della R.S.A. possono recargiepso i loro familiari o effettuare uscite per esigenze
personali o per il disbrigo di commissioni previa informazione dei responsabili di reparto.

Sono possibili, anche durante la degenz®i8.A, permessi per recarsi al proprio domicilio,
finalizzati a favorire il rientro presso la propria famiglia, oppure permessi per uscite brevi,
necessarie per il disbrigo di commissioni o adempimenti importanti.

Rette dellaR.S.A.e modalita di pagamento

Il Consiglio di Amministrazione, in riferimenta aervizi offerti, delibera annualmente il costo
giornaliero della retta

La retta, calcolata mensilmente e posticipata, deve essere \@r8atd 10 del mese successivo
a quello cui si riferisce il conto

Al momento della firmadel contratto diingressoé richiesto il versamento di un deposito
cauzionalea titolo di anticipazione della rettdale deposito druttifero (gli interessi saranno
calcolati al tasso riconosciuto all&édEnte per
per anno, al netto delle ritenute fiscali, con capitalizzazione semgli®#ne conguagliato con
 ultima retta.
Gli importi delle rette in vigore e deldé ant i c i p & zansemazione del posto letto ed i
servizi inclusi ed esclusidallaredan o s peci f atcallapresemee | | 6al | eg

Custodia oggetti

Onde evitare il furto o lo smarrimento di denaro o altri valori € possibile depositare eventuali

C

somme di denaro e/ o oggett.i di val ore paesso

apposita cassaforte.

Nel caso | bospite o i Suoi famigliari, debi
conservare direttamente nella propria stanza somme di denaro o altri valori, la Direzione non si
assume responsabilita per eventuatonvenienti.

Norme di comportamento

Per disposizione di legge e, soprattutto, per rispetto della salute propria ed altrui & tassativamente

vietato fumare nelle stanze, nei corridoi e nelle corsie.
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EO vietato uscir e dsanza apterizzazioretdel medidoeoldéi eespensabilu t t
di reparto.

Per non arrecare disturbo agli ospiti che vengono accomodati a letto o decidono di riposare, dalle
ore 13,00 alle ore 15,3@ nelle ore serali e notturngene chiesto di evitare il piuggsibile i
rumori, di parlae a bassa voce e di moderare il volume della radio e della televisione. Sono
comunque a disposizione degli ospiti e dei loro parenti alcuni spazi ricreativi dotati di televisione
situati nei soggiorni ai vari piani.

Durart e | a visita medi ca | a sommi ni strazione
del | 6ospite, i visitatori sono tenuti ad allo

Durante le ore diurne tutti gli ospiti, non allettati, sono tenuti ad indossare aléo diormale e
i donei a garantire il decoro della persona.
pigiami, vestaglie) durante la giornata se non in caso di malattia o indisposizione.
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VERIFICHE
E MECCANISMI DI TUTELA

Verifica e revisionadella qualita
Nella prospettiva di curare il miglioramento delle proprie prestazioni, si € cercato di individuare
una modalita di misurazione e di verifica della qualita raggiunta.

La Fondazione G. Brunenghi ONLUS attribuisce grande importahzardinuo monitoraggio
dell a qualit”™ dell dassistenza.

Per tale ragionéa Fondazione &€ sempre attiva al fine di studiare e proporre specifiche modalita
operative finalizzate a mantenere e migliorar

Soddisfazionaitente famigliari ed operatori

L6OEnte assicura e garantisce |l a realizzezion
dei famgliari (o del caregiver in generalajtraverso una periodica somministrazione di questionari,
indagini campionde €0 osservazione direttautenti e famigliari, come allegati alla presente

Léinformazione suli risultatdi di cust omer av
gi or nal i redespost &l publdico tn gari punti della struttura
Vengono inoltre analizzat.i e discussi all 6in

Conferenza dei Servizi.

Presso l&ondazionet da tempo consolidata anche una procedura che prevede la valutazione del
grado di soddisfazione dei propiperatori ai quali viene chiesto di compilare un questionario, i cui
risultati sono successivamente elaborati e resi pubblici.

Segnalazioni, suggerimenti e reclami

Al fine di garantire la tutela degli utenti rispetto ad eventuali disseoviai sguito di atti o
comportamenti che abbiano negato o limitato la possibilita di fruire delle varie prespaEeano
essere presentati suggerimenti o reclami all b

Eventuali reclami circa le ndalita di erogazione del servizio possono essere rivolte anche alle
coordinatrici.

Eventuali reclami, o suggerimenti possono provenire dagli ospiti o dai loro familiari, nei seguenti
modi:
1 verbalmente;
T per scritto, medadlegantdl@prdsamta.pposi ta scheda

| reclami o i suggerimenti possono essere presentafieraizio Relazioni con il Pubblico negli

orar.i di apertura dell éufficio stesso ovvero
struttura.
Tutto il persond@ del |l 6Ente ~ comunque Il struito per

individuare i referenti per i servizi interessati alle segnalazioni o ai reclami. La Direzione
Amministrativa o Sanitaria ovvero le coordinatrici si attiveranno per risolvere lglepnatiche
segnalate nel piu breve tempo possibile e per fornire adeguate risposte esaustive entro un massimo
di 15 giorni dal ricevimento delle segnalazioni.
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Viene garantito il piu stretto riserbo sull'identita del proponente.

Rilascio di certificdi

Il rilascio di certificati medici e/o dichiarazioni amministrative di ricovero e di dichiarazioni ai
fini fiscali va richiesto ai competenti Uffici negli orari di apertura al pubblico.

Agli ospiti della R.S.A. viene rilasciata annualmente lahdirazione prevista dalla D.G.R.
21.3.1997, n° 26316 attestante le componenti della retta relativa alle prestazioni sanitarie ed alle
prestazioni non sanitarie.

Rispetto delle disposizioni in materia di access@ocumenti
amministrativi e clinico/ sartari

Presso la R.S.A. viene garantito il rispetto delle norme vigenti in materia di procedimento
amministrativo, diritto di accesso ai documenti amministrativi e clinico/ sanitari, semplificazione
amministrativa.

La richiesta di accesso deve essmoltratadl 6 Uf f i ci o Rel azi on,anckeon i |
medi ante | O6utilizzo dalafooddziohe deveeositenere:a di Ssposi
1 le generalita del richiedente e del suo delegato, complete di indirizzo e di recapito telefonico;

1 gli estremi del documento oggetto della richiesta, ovvero di ogni elemento utile alla sua

identificazione o reperimento;

1 la chiara illustrazione, se del caso corredata di adeguata documentazione, comprovante
|l 6interesse dirett o, e dritonecdelatcarrispendeaté situazione d ¢
giuridicamente rilevante che si intende tutelare collegata al documento al quale e richiesto
| 6accesso,;

1 la data e la sottoscrizione in originale.

Il procedimento di accessalla documentazione amministratisaconclude nel termine di trenta
giorni decorrenti dal deposito della richiesta.

Il procedimento di accesso alla documentazione sanitaviece,n e | ri spetto dell 0o
dell a Legge n. ,2dve cbecludeli&ntronsettengin dala préséntazione della
richiesta da parte degli interessati aventi diritto, con la consegna, preferibilmente in formato
elettronico, della documentaziomki s poni bi | e rleleeentialv iategraziohi &ane p i t
fornite, in ogni caso, entrd iermine massimo di trenta giorni dalla presentazione della suddetta
richiesta.

Nel caso in cui la richiesta sia irregolare o incompleta, il termine per la conclusione del
procedimento decorre dal deposito della richiesta perfezionata e/o integrata.

Léinteressato pu, prendere appunti e trascri
ogni caso, la copia dei documenti € rilasciata subordinatamente al pagamento del rimborso del costo
di produzione secondo le modalita ed i costi chearsno periodicamente determinati dalla
Fondazione

Rispetto della privacy

Per guanto concerne | a |l egislazione inerent e
guanto previsto dal Regol amento UE amnioR2016I/E
GDPR)in materia dprotezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali
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Diritti del I 61 nt e
I n relazione al tratta
a) | 0 ac c Suvislaii peasonali;
b) la loro rettifica in caso di inesattezza;
c) la cancellazione dei dati a Lei riferibili;
d) la limitazione del trattamento;
e) il diritto di opposizione al trattamento dei Suoi dati ove ricorrano i presupposti;
il diritto alla portabilitd dedati, ossia di ricevere in un formato strutturato, di uso comune e
leggibile da dispositivo autoatico i dati personali forniti.

ressato
ment o dei dati personal

Per esercitare i propri diritti in materia di trattamento e protezione dei dati personali & possibile
contattare il Respnsabil e della Protezione dei Dat i (
Regol amento (UE) 2016/679, mediante invio di
Awv. Papa Abdoulaye Mbodj c/o Fondazione Giuseppina Brunenghi ONLUS
Via Beccadello n. 6- 26012 CASTHLEONE (CR)
ovvero comunicazione mai |dpo@fohdéziomedrinengleiz o di po

| dati saranno conservati per un periodo congruo rispetto alle finalita del trattamento, e comunque
nei termini di legge.

Titolare del trattament dei dati € la Fondazione Giuseppina Brunenghi ONLUS nella persona del
suo legale rappresentante dott. Bruno Melzi

Il D. Lgs. n. 231/2001

La Fondazione ha approvato il Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ai sensi del
Decreto Legislativan . 231 deéks$miBi/n0ebr/e2n0tOel | a Aresponsabil

ADi sciplina della responsabilit?” ammi nistrat
associazioni, anche prive di p earlegge RHO9/ROOO, n. g i ur
3000.

La Fondazione ha altres?® nominato | 60rgani sim
D.Lgs.n. 231/2001.

La Fondazione ha adottato @odice Etico come strumentop e r | 6attuazione

Responsabiia Sociale che fissa le regole di comportamento cui debbono attenersi i destinatari nel
rispetto dei valori e dei Principi Etici enunciati dalle Leggi e dai Regolamenti della Repubblica
Italiana. 1l Codice Etico estato oggetto di specifica formazioneiene comunicato a tutte le terze
parti c¢che hanno rapporti contrattuali con | 6e
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CARTA DEI DIRITTI

DELLA PERSONA ANZIANA
Recepita al sensi della D.G.R. 14.12.2001 n° 7/7435

iGl i anziani aiutano a guardare al/l
perché le vicissitudini li hanno resi esperti e maturi. Essi sono custodi
dell a memoria collettiva, e perci,

di ideali e di valori comuni che reggono e guidano la convivenza

sociale. Escluderli & come rifiutareplassato, in cui affondano le radici

del presente, in nome di una modernita senza memoria. Gli anziani,

grazie alla loro matura esperienza, sono in grado di proporre ai

giovani consigli ed ammaestrament.i
Giovanni Paolo I

Introduzione

Gli anziani rappresentano un patrimonio per la societa, non solo perché in loro si identifica la
memoria culturale di una popolazione, ma anche perché sempre piu costituiscono una risorsa umana
attiva, un contributo di energie e di esperienze del qualed@ta puo valersi.

Questo nuovo ruolo emerge dalla ricerca clinica e sociale che rende ragione della constatazione di
un numero sempre maggiore di persone di eta anagrafica avanzata ed in buone condizioni psico
fisiche.

Tuttavia esistono delleocn di zi oni nel | e gual.i | 6anziano
fisicamente che psichicamente, per cui la tutela della sua dignita necessita di maggiore attenzione
nell 6osservanza dei diritti della persona, sa

Laval ori zzazione del ruol o dei pi Y% anziani e
popol azione al riconoscimento ed al ri spetto
una serie di doveri da parte della societa. Di questi,imh@re la realizzazione di politiche che
garantiscono ad un anziano di continuare ad essere parte attiva nella nostra societa, ossia che
favoriscano la sua condivisione della vita sociale, civile e culturale della comunita.

Questo documento vuole indiriz ar e | dazione di guant i oper a

direttamente o indirettamente, come singoli ¢

9 istituzioni responsabili della realizzazione di un valore pubblico (ospedali, residenze sanitario
assistenziali, scue, servizi di trasporti ed altri servizi alla persona sia pubblici che privati);

1 agenzie di informazione e, piu in generale, mass media;

1 famiglie e formazioni sociali;

Con loro condividiamo | éauspicio c hlecazione pr i n

all éinterno della attivit”™ quotidiana, negl i

servizi, nei suoi indirizzi programmatici e nelle procedure per la realizzazione degli interventi.

Richiamiamo in questo documento wla i dei principi fondament al
italiano:

U il principio «di giustizia sociale, enunciato nell 6articolo 3 de
compito della Repubblica rimuovere gli ostacoli di ordine economico e sociale chandmidi
fatto |l a |ibert”™ e |l deguaglianza dei cittad,i
La letteratura scientifica riporta che lo sviluppo pieno della persona umana € un processo
continuo, non circoscrivibile in una classe di eta particar e poi ch® s este
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della vita. 1l dato, peraltro, & gia contenuto nella letteratura classica ed e da aggiornare solo per

il suo riferimento anagrafico, i n base all 06e
0 il principio «di solidariet®, enunci at o nell édarticolo 2 dell a
compito della Repubblica riconoscere e garar
sia nelle formazioni soci al./i ove si svol ge

doveri inderogabili di solidarieta politica, economica e sociale.

A queste espressioni di solidarieta inderogabili vanno affiancate quelle proprie della libera
partecipazione del cittadino al buon funzionamento della societa e alla realizzazidenelel
comune, pure finalizzate alla garanzia della effettiva realizzazione dei diritti della persona;

U il principio «di salute, enunciato nell déarticolo 32 dell a
della Repubblica tutelare la salute come fondamemtaler i t t o del | 6i ndi vi di
collettivita e garantire cure gratuite agli indigenti.

Va i1inoltre ricordato che, al concetto di S

Sanita (OMS) nella dichiarazione di Alma Ata (1978) come ldmjiai fisico, psichico e sociale
si é affiancato il concetto di promozione della salute della dichiarazione di Ottawa (1986).

La persona anziana
al centro di diritti e di doveri

Non vi € dunque contraddizione tra asserire che la persona godet, gelotu | 6 ar co del | @
tutti i diritti riconosciuti ai cittadini dal nostro ordinamento giuridico e adottare una carta dei diritti
specifica per i pi% anziani: essa deve favori
di tali diritti insieme con | o sviluppo delle politiche

La persona ha il diritto La societa e le istituzioni hanno il dovere

Di sviluppare e di conservare la prop Di ri spett ata di ognibpersahe
individualita e liberta. anziana, riconoscendone i bisogni e realizza
gli interventi ad essi adeguati, con riferiment
tutti i parametri della sua qualita di vita e non
funzione esclusivamente della sua
anagrafica.

Di conservare e veder rispettatin osservanz| Di rispettare credenze, opinioni e sentime
dei principi costituzionali, le proprie credenj delle persone anziane, anche quando
opinioni e sentimenti. dovessero apparire anacronistici 0 in contre
con la cultura dominante, imgeandosi a
coglierne il significato nel corso della stol
della popolazione.

Di conservare le proprie modalita di condg Di rispettare le modalita di condotta de
sociale, se non lesive dei diritti altrui, ang persona anziana, compatibili con le regole d
gquando esse dovessero apparire incontrastfc onvi venza social e,

i comportamenti dominanti nel stambiente d| d i Adirigerleo, senz
appartenenza. all 6obbligo di aiut
integrazione nella vita della comunita.
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La persona ha il diritto

La societa e le istituzioni hanno il dovere

Di conservare la liberta di scegliere dove vive

Di rispettare la libera scelta della persc
anziana di continuare a vivere nel prop
domicilio, garantendo il sostegno necessal
nonché, in caso di assoluta impossibilita,
condizioni di accoglienza che permettano

conservare al cuni as
abbandonato.
Di essere accudita ¢Di accudire e cur ar
meglio gararisce il recupero della funzionpossi bil e a domicild.

lesa.

meglio stimola il recupero o il mantenimen
della funzione lesa, fornendo ogni prestazic
sanitaria e sociale ritenute pcabile ed
opportuna. Resta col
ziano malato il diritto al ricovero in struttui
ospedaliera o riabilitativa per tutto il perio
necessario per la cura e la riabilitazione.

Di vivere con chi desidera.

Di favorire, per quanto poksle, la convivenza
della persona anziana con i familiari, sostene
opportunamente questi ultimi e stimolando o
possibilita di integrazione.

Di avere una vita di relazione.

Di evitare nei confr
di ghettizzazione che igimpedisca di interagire
liberamente con tutte le fasce di eta pres
nella popolazione.

Di essere messa in condizioni di esprimeré
proprie attitudini personali, la propria original
e creativita.

Di fornire ad ogni persona di eta avanzate
possibilita di conservare e realizzare le prof
attitudini personali, di esprimere la propi
emotivita e di percepire il proprio valore, anc
se soltanto di carattere affettivo.

Di essere salvaguardata da ogni forma
violenza fisica e/o morale.

Di contrastare, in ogni ambito della societa, o
forma di sopraffazione e prevaricazione a da
degli anziani.

Di essere messa in condizioni di godere ¢
conservare la propria dignita e il proprio valo
anche in perdita parziale o totale della praj
autonomia ed autosufficienza.

Di operare perché, anche nelle situazioni
compromesse e terminali, siano supportate
capacita residue di ogni persona, realizzandc
clima di accettazione, di condivisione e
solidarieta che garantisca il pienispetto della
dignita umana.
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La tutela dei diritti riconosciuti

E6 opportuno ancora sottolineare che il pass
riconosciut i dall 6ordinament o gi uraiddlle pessonal | a
anziane, e assicurato dalla creazione, dallo sviluppo e dal consolidamento di una pluralita di
condi zioni che vedono implicate | e responsabi
di pendono | 6al | oc azpoliich e la adesditd della sensihitita so@ale (sistentpa n i
dei media, dell 6istruzione e dell deducazione)

Tuttavia se la tutela dei diritti delle persone anziane e certamente condizionata da scelte di
carattere generale proprie della sfera della paliociale, non di minor portata € la rilevanza di
strumenti di garanzia che quella stessa responsabilita politica ha voluto: il difensore civico regionale

e |l ocal e,  Gufficio di pubblica tutela (UPT)
codgituiscono un punto di riferimento informale, immediato, gratuito e di semplice accesso per tutti
coloro che necessitano di tut el a. EG6 const at

rivolgono al difensore civico, agli UPT e agli URP é costitdégpersone anziane.

EO necessario che | o sviluppo di guesta rete
socio-sanitario e sociassistenziale in sede di autorizzazione al funzionamento e di accreditamento
di tutti i servizi della Regine Lombardia.
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IMPEGNO PER LA TUTELA DELLA
PERSONA ANZIANA

AAl zat davant bianahi, c hi ha i
onora | a persona del vecct
Libro del Levitico

Qualita di vita

Ci dedichiamo a sviluppar una politica di qgualit?” di v
permanenza per migliorarla e per ridurre le inevitabili difficolta della vita in comunita.
Ci | mpegniamo a preservare | 6autonomia dell e

libero arbitrio, a fornirle i mezzi perché esprima le sue capacita e le sue libere scelte.

Le riconosciamo il diritto al domicilio e cerchiamo che la scelta di vita in un luogo istituzionale
le conservi le stesse garanzie di un domicilio privato.

Ci impegniamoaffinché sia rispettato il suo diritto di vita intima e possa godere in totale
sicurezza di uno spazio personale.

Le riconosciamo il diritto alla proprieta delle sue cose personali, qualunque sia il suo livello di
handicap.

Le riconosciamo il diritto alischio, la possibilita di assumersi responsabilita delle sue scelte e
di assumerle qualunque sia il suo grado di handicap. Dobbiamo badare in permanenza a non
sottovalutare le potenzialita della persona anziana, anche non autonoma.

Ci impegniamo a riconosce ed a mantenere il ruolo sociale della persona anziana, favorendo i

SUOI | egami con il vicinat o, la famiglia, g
facilitandone | daccesso ai servizi e propone
Ci impeggniamo ad offrire alle persone anziane ed alle loro famiglie possibilita di espressione e
di responsabilit”™ nelldambito delle nostre i
Come individuo appartenente ad una coll ett i\
deidirittiel i bert ™ dell a persona anziana posSsono ¢

stessi da parte di altre persone.

Adattamentopermanentedei servizi

Ci atteniamo a cio che le politiche istituzionali offrono attraverso risposte adeguate ad/evolu
ai desideri ed ai bisogni delle persone anziane, in funzione del loro stato di salute e delle loro
attese, allo scopo di favorire in permanenza la loro autonomia.

Consideri amo | 6i stituzione C 0 me un i nnati e me
anziana, di Cui essa possa disporre second
del |l 6i stituzione.

Ci impegniamo affinché questa offerta di servizi sia la piu completa possibile e mai
irreversibile.

Ci impegniamo a valutare e controllare guentemente la qualita dei servizi proposti, per
adattarli in permanenza ai bisogni ed ai desideri che saranno espressi dalle persone anziane.

Ci impegniamo a fornire alla persona anziana una informazione chiara ed obiettiva sulle offerte
di ser tiezinoalel Gilln 6esterno dell distituzione,
degli aiuti alle persone anziane sia chiaro, centralizzato, coordinato ed accessibile alla persona
stessa.
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Accesso alle cure

T Consideriamo che | 6 aaziaoad glokate 2 ahe dria rispasta globaer s o
sanitariaassistenziale deve essere assicurata senza discriminazione.
1 Ci |l mpegniamo a garantire alla persona anzi

permanenza al suo stato di salute, senzaidigiazione di domicilio.

1 Ci premuriamo che la persona anziana possa disporre di un supporto sociale, medico e
paramedico competente ed uni for mat o ai pr
del Il 6handi cap.

1 Auspichiamo che in tutti i paesi siano acegte le politiche di formazione di tutti gli operatori
che si occupano delle persone anziane; che i profili di impiego presso le persone anziane siano
rivalutati e migliorati, e che siano riconosciute le nuove competenze professionali.

1 Ciimpegniamo afawi re tutte | e possibilit”™ per 1l a foc
e a dare un livello europeo ed una armonizzazione delle formazioni e dei livelli qualificativi.

1 Auspichiamo che la professione di direttore di istituto o dei servizi per lergeenziane non
solo possa beneficiare di unbdeguale formazi
sociale europeo.

La flessibilita nei finanziamenti

1 Esprimiamo la nostra attenzione affinché una politica gerontologia di qualita possa essere
offerta a tutta la popolazione senza discriminazione di risorse.

1 Auspichiamo che il costo dei servizi proposti resti accessibile alle persone anziane e che
possano beneficiarne in funzione delle loro condizioni e dei loro desideri.

1 Esprimiamo la nostra ahzione affinché la persona anziana disponga di risorse sufficienti
gualunque sia il suo livello di autonomia e che possa gestirle il piu a lungo possibile.

T Auspichiamo che esista un reale contributo
anziam senza discriminazione per gquanto riguar

T Consideri amo |l a politica gerontologia c¢o0me
economica e di i mpi ego, o0ggi e i nrativitheidelo, e
Nostro progresso.

1 Ciimpegniamo affinché la politica di aiuto alla persona anziana o handicappata sia semplificata,
centralizzata e coordinata.

1 Ci impegniamo a lottare contro la diversificazione delle forme istituzionali o le lungaggini
amministrative che comportano disparate responsabilita nei confronti della persona anziana.

1 Auspichiamo che i finanziamenti siano adeguati in permanenza alla evoluzione ed alle
innovazioni dei servizi.

1 Ci impegniamo ad essere responsabili operatori di gelagia ed a partecipare allo sforzo
collettivo nella gestione delle spese pubbliche senza mai rinunciare alla qualita di una politica
gerontologia europea ed a un suo continuo miglioramento.
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RETTE DI RICOVERO
ANNO 2018

LE RETTE DI RICOVERO NELLA R.S.A. DELIBERATE
DAL CONSI GLI O DI  AMMI NI STRAZI ONE PER
SONO LE SEGUENTI:

x Ospiti provenienti dai Comuni di Castelleone, Montodine, Ripalta Arpina e Gombito:

Descrizione Quota Totale Deposito
giornaliera |(mese di31 gg| cauzionale
Ogiti in stanza & letti 054,70 01.695,70 a 695,00
Ospiti in stanza singola 05850 0 1.813,50 a 813,00
x Ospiti provenienti da altri Comuni:

Descrizione Quota Totale Deposito
giornaliera |(mese di31 gg| cauzionale

Ospiti in stanza a 2 letti 055,70 01.726,70 01.726,00
Ospiti in stanza sing_jola 015950 01.844,50 0 1.844,00

CONSERVAZIONE DEL POSTO LETTO IN R.S.A.

Nell a R.S.A. i posto all ospite viene conse
ospedaliero. Lodoesmpt aresipudal In@il ¢$triet at o per sog
il nucleo famigliare con conservazione del posto letto.

Dur ant e | 6 as s e n,zsapost ettoracreditaujend applicatacna seguente modo:
1 100% della retta in cagi ricovero ospedaliero;
1 100% della retta per vacanza, visita ai famigliari, ecc. per i primi 3 giorni;
1 90% della retta per vacanza, visita ai famigliari, ecc. dal 4° al 15° giorno;
1 Non sono ammesse assenze superiori ai 15 giorni diverse dal ricovedal@spe

LE RETTE PERIL RICOVERO DI SOLLIEVO (POSTO AUTORIZZATO E NON
ACCREDITATO) SONO LE SEGUENTI:

x  Ospiti provenienti dal comune di CastellepMontodine, Ripalta Arpina éombito G4 61, 00
x  Ospiti provenientdaaltri comuni a 602,

Quota retta in caso di assenza:
- 100% della retta in caso di ricovero ospedaliero;
- 100% della retta per visita ai famigliari o assenze per altri motivi,
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SERVIZI INCLUSI ED ESCLUSI DALLA RETTA

| servizi fornitinella R.S.A., inclusi nella rettaltre alvitto e a lalloggiosong

1. l'assistenza igienica giornaliera;

2.l assistenza medi ca, | n-&seigtenziale;r i stica, fisio

3.1l 6attivit”™ animatival/educativa;

4. consulenza di Medicina Specialistica (fisiatra, psichiatra, geriatra, dit@pecardiologo,
logopedistapsicologo, cure palliative);

5. la fornitura di medicinali, presidi igieniesanitari (es. pannolini e pannoloni) e ausili terapeutici

di tipologia standard (es. carrozzine, tripodi, ecc.) richiesti dal piano di assistenzdualeiv
del | 6ospite (sol adegulesoilpostoper scovero @i solievoe di t at i )

6. per gli uomini il taglio della barba e dei capelli secondo una programmazione stabilita dalla
caposala ogni 35/40 giorni;

t

7. per le donne, taglio e piega dei cdpalicativamente ogni 35/40 giorni;

8. il servizio lavanderia (solo per i posti accreditat) escluso il posto per ricovero di sollievo per
il quale nel caso venga utilizzato il servi z

9. assistenza religiosa.

Sono inveceesclusedalla retta le seguenti prestazioni:

1. fornitura dei capi di afgliamentq

2. numer azione dei <capi di abbigliamento e del
fino a 80 capi, a 0,20 per ogni capo i n pi %)

3. servizio curativo ed estetico per mani e piedi;

4. per le donne, la cura e taglio dei capelli oltre dlgireclusi nella retta

5. per gli uomini, il taglio dei capelli e della barba oltre a quetliusi nella retta

6. servizio telefonicoincamefaper il quale viene richiesto un
costo effettivo delle telefonate)

7.1 6aseinza e | a inccaso di ricdowriodpédaliarp actessi al pronto soccorso
(compreso il lavaggio della biancheria, ecc)

8. qualsiasi trasporto per visite specialistiche o anche non specialistiche (es. per la verifica degli
stati di invalditaci vi | e e | a concessione del | 6i nder
ospedalieri, esami diagnostici, ecc.) eseguiti con i mezzi delle varie associazioni di pubblica
assistenza e volontariatmgmpresa la Croce Verde di Castelleone

9. lacquisto e la riparaziee di protesi ed ausili di tipologia non standard ma altamente
personalizzati (quali ad esempio carrozzine elettriche, particolari cuscini antidecubito, protesi,
corsetti, ecc);

10.l'acquisto e la riparazione di oggetti, attrezzature e materiali ad usarsFate personale, quali
ad esempio gli occhiali, protesi acustiche e dentarie, ecc.;

111 a riparazione di oggetti di propriet”™ dell €

121 e spese funerarie ( co mprleusuilizzb éompoitainiaddebdgo d e | |
dia 080;

Per gli ospiti della R.S.A. le spese sanitarie non coperte da contributo regionale possono essere

detratte nella dichiarazi one de ufficic & dedreteria  ( mo

rilascia apposita dichiarazione.
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MODULO PER
SEGNALAZIONI, SUGGERIMENTI,
LAMENTELE

[l/La sottoscritto/a (Cognome) (Nome)
residente a (Prov. ) Via
Tel. in qualita di @gpamiliare (se familiare indicale la parentela)

del/della Sig./Sig.ra

accolto/a presso:

C R.S.A. C I.dR. € C.D.I. € Assistenza domiciliare

¢ S.AD. C R.S.A. arerta
DESIDERA SEGNALAREalla Direzione della Fondazione G. Brunenghi ONLUS che:

(indicare | 6oggetto della segnal azione):

DESIDERA COMUNICARE inoltre, alla Direzione della Fondazione G. Brunenghi ONLUS che:

(esprimere eventuali suggerimenti/lamentele):

AisensideRegol ament o UE n. 2016/ 679 nAGener pautorilrzala Pr
Fondazione G. Binenghi ONLUS al trattamento dei dati personali di cui sopra.

Data

Firma
Il presente modulcse riferito a lamenteJer a consegnato all é6Ufficio Relaz
Ammini strativo); se riferito a segnalazioni e/ o su
essereinsertn el | 6apposito contenitore all dingresso dell

La Direzione si impegna, attivando eventualmente i competenti uffici, a fornire risdantnerito alle
segnalazioni entro 15 giorni dalla data di protocollo del modulo.
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D FONDAZIONE GIUSEPPINA BRUNENGHI ONLUS
26012 CASTELLEONE (CR) VIA BECCADELLO N. 6tel 0374 354311fax 0374 722007
¢ email:amministrazione@fondazionebrunenghigéec:brunenghi@pec.fondazionebrunenghi.it

T a— www.fondazionebrunenghi.it

VALUTAZIONE DELLA QUALITA' RSA

questionario

FAMILIARI

La preghiamo di esprimere un giudizio sugli aspetti che seguono barrando
semplicemente la casella corrispondente alla valutazione attribuita.

(4] () [}
() +— = —
= c S | a
olo| & | o o ©
= c |9 ‘O @ 5
STRUTTURA, SPAZIE PULIZIA ElS|e|&€|°|3
3 _8 = = i) >
2|2 |c|s
=l el
1 |Adeguatezza degli arredi della camera da letto
2 |Funzionalita dei servizi igienici
3 |Disponibilita di spazi comuni interni (soggiorni, sale pranzo)
4 |Luminosita degli ambienti
5 |Riscaldamento degli ambienti
6 |Condizionamento estivo degli ambienti
7 |Disponibilita di spazi esterni a disposizione (aree verdi, cortili)
8 |Livello di pulizia della camera
9 |Livello di pulizia della carrozzina
10 |Livello di pulizia dei servizi igienici
11 |Livello di pulizia degli ambienti comuni interni
12 [Livello di pulizia degli spazi esterni (ingresso, cortili, giardini)
13 |Livello di pulizia e cura della biancheria da letto
o2& ]|2
] C C e
o|lo|S|o|l? |
= c |.Q ‘O @ 5
SERVIZIO DI RISTORAZIONE E|lS|e|le|°|=
= a|lE|5|e|>
2 |2|¢c|s
El1eE|e
14 |Grado di soddisfazione del Suo familiare rispetto alla qualita del cibo
15 |Grado di soddisfazione del Suo familiare rispetto alla quantita del cibo
16 |Varieta dei menu stagionali proposti
17 Adeguatezza del cibo alle esigenze del Suo familiare (es. dieta pe
disfagici - iperproteica - ipercalorica)
18 |[Servizio di preparazione della tavola e distribuzione dei pasti
19 |Adeguatezza degli orari dei pasti
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(D) (O] [}
(0] — += =
+— c c o)
o|lo|lS|lo|?|®
= c (.9 ‘O @ 5
ASSISTENZA E|lS|e|€|°|5
EI3|E|S||>
P I T B I~
21l g|e
20 [La Sua relazione con il medico di reparto
21 |Disponibilita del medico all'ascolto e a fornire spiegazioni esaustive
22 |La Sua relazione con la caposala
23 |Disponibilita della caposala all'ascolto e a fornire spiegazioni esaustive
24 |La Sua relazione con gli infermieri di reparto
25 |Disponibilita degli infermieri all'ascolto e a fornire spiegazioni esaustive
26 |Capacita del personale di avvertire tempestivamente i familiari in caso di bisogno
27|Livell o di cura dell 0igiene personal p del
28 |Accuratezza dell'abbigliamento e dell'aspetto del Suo familiare
29 |Sollecitudine del personale a rispondere alle richieste del Suo familiare
30 |Attenzione del personale al rispetto della dignita e della privacy del Suo familiare]
31 |La Sua relazione con gli ausiliari di reparto
32 |Disponibilita degli ausiliari all'ascolto e a fornire spiegazioni esaustive
33 |Assistenza spirituale religiosa
0| e |
Lie|E|B
o|lo|lS|o|? |
= c (.9 ‘O ] 5
ANIMAZIONE S|S|le|g|o|z
‘6 _g = > 9 >
JS|lo |35 | c
“lel e =
34 |Qualita delle relazioni tra il Suo familiare e gli animatori
35 |Qualita delle relazioni tra il Suo familiare e i volontari
36 |Attivita di animazione (giochi, feste, gite, lavori di gruppo)

Suggerimenti e proposte per le attivita di animazione
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o | 222
2 | c | & |98
ole|gle|d|s
cE|lS|[=|0| |5
ALTRI SERVIZI Elo|e|&€]|°|3
2|2 |E o | >
o o =] a =
nle|l2e|s
=g |8
37 |Gentilezza e disponibilita del personale amministrativo
38 Chiarezza e completezza delle informazioni ricevute rispetto a
guestioni amministrative
39 |[Servizio bar/distributori automatici interno
40 |Servizio di parrucchiere interno
41 Servizio di manutenzione interno (tempi di riparazione carrozzina
elo oggetti nella camera, ecc.)
42 |Servizio di lavanderia riguardo al vestiario del Suo familiare
43 |Servizio di guardaroba riguardo alla riconsegna degli indumenti puliti
o N
e c
w8 Q
2151882
VALUTAZIONI CONCLUSIVE 21 el 8|a|e]|¢s
o = ° o o
E| o | ® c
= =
44 |1l Suo familiare si trova bene presso la nostra residenza?
o o |3
o E B |2 |
= > - 2
Eo |228 228 3
2 |S8Eass s
45 |Ritiene che il personale abbia un comportamento rispettoso? S S IS 2 =3 e
= — (0]
388 5 |2
N2 e g
— [0+ o
si no |™"
46 |Consiglierebbe la nostra struttura ad un Suo amico o conoscente? S0
meno piu
IL SUO FAMILIARE E' OSPITE DELLA NOSTRA g di
FONDAZIONE DA: i un anno i un anno
Terra Primo | Secondo
CI INDICHI PER CORTESIA e ‘é « § o g
= Q
IL PIANO E IL NUCLEO DI APPARTENENZA 5 § -f__—° = §
c |3 g |T |
<|0o g |40
O ln b | P v
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Se ha osservazioni e suggerimenti ulteriori da offrirci Li esponga nello spazio sottostante:

GRAZIE PER LA SUA PREZIOSA COLLABORAZIONE
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FONDAZIONE GIUSEPPINA BRUNENGHI ONLUS

26012 CASTELLEONE (CR) VIA BECCADELLO N. 6tel 0374 35431-1fax 0374 722007
email:amministrazione@fondazionebrunenghigéec:brunenghi@pec.fondazionebrunenghi.it

www.fondazionebrunenghi.it

VALUTAZIONE DELLA QUALITA'RSA

guestionario

OSPITI

La preghiamo di esprimere un giudizio sugli aspetti che seguono barrando
semplicemente la casella corrispondente alla valutazione attribuita.

STRUTTURA, SPAZI E PULIZIA

ottimo

buono
sufficiente
insufficiente
molto carente
non valutabile

Adeguatezza degli arredi della sua camera

Funzionalita dei servizi igienici

Disponibilita di spazi comuni interni per incontrare amici e parenti

Luminosita degli ambienti

Riscaldamento degli ambienti

Condizionamento estivo degli ambienti

Disponibilita di spazi esterni a sua disposizione (aree verdi, cortili)

Livello di pulizia della camera

ol|lo|~N|lo|la[r|lw|N]| R

Livello di pulizia della carrozzina

=
o

Livello di pulizia dei servizi igienici

[EEN
[N

Livello di pulizia degli ambienti comuni interni

[EEN
N

Livello di pulizia e cura della biancheria da letto

SERVIZIO DI RISTORAZIONE

ottimo

buono
sufficiente
insufficiente
molto carente
non valutabile

13

Qualita del cibo

14

Quantita del cibo

15

Varieta dei menu stagionali proposti

16

Adeguatezza del cibo alle Sue esigenze (es. dieta per disfagici -
iperproteica - ipercalorica)

17

Servizio di preparazione della tavola e distribuzione dei pasti

18

Adeguatezza degli orari dei pasti
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v |22
2lelc|a
olol|l5le|lg |
E|lS|o|l8|8|=2
ASSISTENZA SlS|e|€|°|5
= 3lE|IS| o]l >
- N = =
0 c o o
— | E| e
19 |Assistenza dei medici
20 |Chiarezza e completezza delle informazioni sulle Sue condizioni di salute
21 |Assistenza degli infermieri
22 |Attivita di riabilitazione
23 |Assistenza del personale ausiliario
24lLivell o di cura dell 6igiene pefsjonjal
25|/Adeguatezza dell 6orario dell a |svileg|lila |e [de
26 |Grado di silenzio diurno e notturno durante le ore di riposo
27 |Sollecitudine del personale nei Suoi confronti
28 |Attenzione al rispetto della Sua dignita e della Sua privacy
Rapporto umano (attenzione, premura, ascolto, comprensione):
29 [con i medici
30 |con la caposala
31 |con gli infermieri
32 |con il personale di riabilitazione
33 |con il personale ausiliario
34 |con i volontari
35 |Assistenza spirituale religiosa
o | 8|2
Ll | 5|2
olo|lgl|le|l=s|8
= [ - o (] S
ANIMAZIONE S|S0 |8|g|°|=
Z|2|E|5|g|&
> 7 =
w|c| o g
- — E C
36 |Rapporto umano con il personale di animazione
37 |Attivita di animazione (giochi, feste, gite, lavori di gruppo)
Suggerimenti e proposte per le attivita di animazione
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[} [}
D) = —
Lle|s |2
o o c (] — ©
cE|lcs|&|5|®|5
ALTRI SERVIZI SlS|S|g|°|F
o | a ag > | Q8| >
n| 2|5 g
T | E| e
38 |Gentilezza e disponibilita del personale amministrativo
39 |Servizio bar/distributori automatici interno
40 |[Servizio di parrucchiere interno
a1 Servizio di manutenzione interno (tempi di riparazione carrozzina
el/o oggetti nella camera, ecc.)
42 |Servizio di lavanderia riguardo al suo vestiario
43 |[Servizio di guardaroba riguardo alla riconsegna degli indumenti puliti
o [1°)
£ ~
i O ] o
=2 | % | o
B T I T s T R B
VALUTAZIONI CONCLUSIVE 2|le|8|a|2]|¢c
@] ° o o
E|D|® =
- T
44 |Si trova bene presso la nostra residenza?
45 |Intorno a Lei sente calore ed accoglienza?
o 2 2
3 Slg | 8
) (o)) o a
D) o |a o
5o |85 |2
=2 | 8|8 @0
it | i : cf |Elg5 8|2
Ritiene che il personale abbia un comportamento rispettoso? =0 |2 |=a oS
46 c o s |>2 B 2
o N o o
o g5 |2
o 2 |3
£ 213 |8
s |*| |8
. non
o _ si no
47 |Consiglierebbe la nostra struttura ad un Suo amico o conoscente? SO
meno piu
DA QUANTO E' OSPITE DELLA NOSTRA FONDAZIONE? di un anno | di un anno
Terra | Primo [Secondd
IS = S
CI INDICHI PER CORTESIA c|215/8|8|§
< g = s = ©
IL SUO PIANO E NUCLEO DI APPARTENENZA g S O|Z|T|o
Nl ||l |lw|dk
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Se ha osservazioni e suggerimenti ulteriori da offrirci Li esponga nello spazio sottostante:

GRAZIE PER LA SUA PREZIOSA COLLABORAZIONE
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MENU 1° SETTIMANA AUTUNNO INVERNO

Giorno Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi Sabato Domenica
Risotto al vino

Q Tortelloni . . Pasta ai 4 Gnocchi al Tagliatelle con .

£ 1. . . rosso con Minestrina . . Lasagne al ragu

S |ricotta e spinaci o formaggi pomodoro funghi

salsiccia
O Bocconcini di Brasato al Filetto di L .
] o Scamone al Salsiccia in Coscette di

= | tacchino con Punta di vitello barolo con merluzzo .

N 2 forno . umido pollo al forno
Z 8 verdura polenta gratinato

[} . . . .
< » | Vitello tonnato Frittata con Zola e polenta Torta salata Uova in umido Lonza alle mele Lesso
D: spinaci
D_ o L o

c Cavolfiori . Cavolfiori

S Peperonata L Insalata mista | Carote al burro N Patate al forno

c gratinati all 6ol

8

[}

172

(%]

>

o

=

=] i Minestrone di Vellutata di i i Minestra di riso i i

£ Stracciatella . Minestrina Passato Minestrina

= porri e riso zucca prezzemolo

Rotolo frittata . Involtini
Polpette in . . . . Bresaola con )
cotto e . Bollito Flan di zucchine Pizza prosciutto e

5 umido grana )

s mozzarella formaggio
< § Tacchino Coppa cotta Pancetta Mortadella Salame Coppa P. crudo
Z Mortadella
Lu Italico Mozzarella Cacio Emmenthal Asiago Zola Grana
O |e . N

c . . ucchine Finocchi al L . L . .

S |Spinaci all 8agr o Fagiolini lessi Tris di verdure Fi nocchi

€ trifolate burro

8

[}

172

%]

>

o

=

o
MENU 2° SETTIMANA AUTUNNO INVERNO
Giorno Lunedi Martedi Mercoledi | Giovedi Venerdi Sabato Domenica
. . Pasta integrale Risotto alla

=} Pasta Maccheroni al Risotto alla N Lo

£ ) - o tonno e zucca e Pasta al ragt  [Ravioli in brodo

5 | allamatriciana pomodoro parmigiana ) .

zucchine pecorino
O ) Filetto di
Arrosto di . Cotoletta alla .
N |2 Roast beef ; Pollo arrosto Manzo all'olio platessa . Arrosto farcito

c vitello . milanese
Z 8 impanato
< & Vitello alla Scaloppine al Bollito Pizza Uova e sgombri Polpette in Bollito
D: pizzaiola limone umido
D_ E - L Zucchine al .

& | Carote al burro Tris di verdura Spinaci b Peperonata Patate stik Insalata russa

= urro

(8]

[}

1]

(%2}

>

o

£

Q . . Vellutata di Minestrone con . _Risoe . .

£ |Minestra di riso Mi nestr a 6orzo Passato Minestrina

= carote verdure prezzemolo

Focaccia Gateau di Uova ) ) Bresaola con

5 ) Lingua Ricotta al forno Coppa cotta

S farcita patate strapazzate grana
< 3 Tacchino Mortadella Coppa Pancetta Salame Tacchino

(7]

Z Emmenthal Asiago Mozzarella Zola Italico Cacio Asiago

c : . - L . Finocchi al - Cauvolfiori
( ) S|Spinaci al | 6agr o| Fagiolinilessi Carote Tris di verdura .

c burro gratin

8

Q

(%]

%]

>

o

£
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MENU 3° SETTIMANA AUTUNNO INVERNO

Giorno Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi Sabato Domenica
. . . . Lasagne
Q Risotto ai X N . . Risotto alla Spaghetti alla Pasta panna e ,
£ . Gnocchi al ragu Minestrina . taleggio e
5 funghi milanese puttanesca speck . ]
radicchio
O i i o ) . |Filetto di nasello i
Arista agli Salsiccia al Brasato con Scaloppine ai . Spezzatino con
N 5 . . . gratinato al L Pollo arrosto
= agrumi rosmarino polenta funghi . piselli
Z 8 limone
%
< Arrosto di Bollito misto Zola con Roast-beef Uova Vitello tonnato Lesso
D: tacchino polenta
o | N
c Finocchi Carote .
S | Patate al forno - Spinaci al burro Peperonata Patate al forno
< gratinati prezzemolate
8
Q
[
%]
>
o
1S
Minestra di . ) . . .
Q . Minestra con Crema di Minestrone di Riso e . .
kS zucchine e Passato R . Minestrina
5 orzo lenticchie pasta prezzemolo
pasta
. X Torta salata con - .
X Merluzzo alla Flan di cavolfiore e Involtini prosc. Insalata di
5 Pizza . Roast-beef verdura e .
c livornese patate f ’ e formaggio tonno
< S ormaggio
Z 3 Mortadella Salame Coppa cotta Pancetta Tacchino Coppa P. Crudo
LIJ Mozzarella Italico Emmenthal Asiago Zola Cacio Mozzarella
O g . . s Finocchi e
S Spinaci afisldidverdyna o
= grana
Q
(=)
[}
2]
%]
>
o
£
o
MENU 4° SETTIMANA AUTUNNO INVERNO
Giorno Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi Sabato Domenica
=] N ) . Rlsoqo con Tagliatelle al Gnocchi burro Risotto allo zafferano, Tortellini alla
£ Penne al ragu Minestrina carciofi e i pancetta affumicata e
5 gorgonzola pomodoro e salvia pisell panna
. Tacchino al ) . .
Scamone al Cotechino e . . . Filetto di Scaloppine al .
O Arista ai funghi forno con Arrosto farcito
5 forno polenta platessa dorato marsala
N g verdure
Z 8 Torta salata Zola e polenta Arrosto di Primo sale Uova e tonno Polpette Roast Beef
2]
< prosciutto e vitello impanato
D: mozzarella
o e
S | Insalata mista Lenticchie Tris di verdura |Spinaci al burro | Carote saltate Fagi ol i njiPataelalfdno |
g
o
[}
2]
%)
>
o
=
Minestrone di . . . . .
Q ] Vellutata di Minestrone di Riso e Passato di . )
E Passato riso con ) Minestrina
5 zucchine pasta prezzemolo verdura
verdura
Prtafogli di
X i i mortadella, Finta pizza di i Bresaola con
5 Tacchino Flan di zucca Bollito . . Lingua
S spinaci e patate grana
< o mozzarella
2]
Z Salame Coppa Pancetta Mortadella Coppa cotta Tacchino P. Crudo
Lu Emmenthal Asiago Italico Cacio Emmenthal Zola Mozzarella
‘5’ Carciofi e Lo Cavolfiori Finocchi al . Zucchine al i .
S Fagiolini - Pure Broccoli saltati
1S patate all dag grana burro
8
[}
2]
%)
>
o
=
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MENU 1° SETTIMANA INTERMEDIO

Giorno Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi Sabato Domenica
Q Tagliatelle al Risotto Tortelloni di Pasta ai 4 Risotto con Pennette N
£ N . . . ) » Lasagne al ragu
s ragu zafferano ricotta formaggi zucchine alllamatriciana

Filetto di merl Punta di vitello o L Coscette di pollo

O Pollo al forno e (_) I “_’e’ uzzo Lonza alle mele |Sogliola impanata Salsiccia P

N 5 olio e limone al forno arrosto
c

Z § Bollito misto Arrosto di Petto di pollo al Roast beef Tonno con uova Bocconcini di Vitello tonnato

< @ tacchino limone tacchino con

D: verdure

& o . -

c Zucchine al . . Macedonia di ) .
& | Patate al forno Cipolle Carote alla vichy Cavolfiore gratin Patate al forno
c burro verdure
3
Q . - . Vellutata di ) o Minestrina . .
£ Riso e piselli Stracciatella Minestra di riso . Passato Minestrina
1= zucca Primavera
Involini ) Torta salata con
) Polpette in . . . Bresaola con .
prosciutto e . Focaccia farcita Insalata di pollo verdura e Bollito
umido . grana
< -.é mozzarella formaggio
Z 8 Mortadella Coppa cotta Salame Pancetta Tacchino Coppa P. Crudo
Q
| | | ® Prosciutto cotto Prosciutto cotto
( ) Cacio Emmenthal Taleggio Asiago Zola Italico Mozzarella
Taleggio Taleggio Asiago Taleggio Taleggeio
2
S| Spinaci Rl | Parg r o Finocchi Patate Fagioli Carote al burro
8
(8]
o
MENU 2° SETTIMANA INTERMEDIO
Giorno Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi Sabato Domenica
: . . . Lasagne
[=} Pasta al Risotto alla N Risotto zucca e Tagliatelle ai o
£ . . Polenta Pasta al ragu ) . radicchio e
5 prosciutto parmigiana pecorino funghi )
formaggio
o Arrosto di Pollo alla ) .| Fesetta di maiale .
— |Arrosto di vitello . ) Vitello tonnato Uova e sgombri Arrosto farcito

O T tacchino cacciatora al forno
o

N 3 Frittata con Polpette in Zola Lesso Merluzzo con Cotoletta alla Bollito
2]

Z verdure umido cipolle milanese

X | , o Cavolini di TP . -
S | Insalata mista Cipolline all'agro Spinaci filanti Patatine Verdure grigliate

& IS Bruxelles
o
(5]

[0}
1]
(%]
>
o
S
9 | Minestrone di Vellutata di Minestrone . . Minestrone di . .
£ . L N Minestrina Passato Minestrina
5 | verdure eriso piselli déorzo pasta

. ) Tortino di Tonno con ) .
5 Lingua Pizza i Roast-beef Tacchino Involtini
S ricotta verdura fresca

< é Mortadella Coppa cotta Salame Pancetta P. Cotto Coppa P. Crudo

Z Emmenthal Cacio Mozzarella Italico Zola Asiago Grana
g Cavolfiori L . Zucchine Finocchi

( ) S N Fagiolini Fagioli ) Carote lesse L
< all dag trifolate gratinati
3
[}

1]
(%]
>
o
£
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MENU 3° SETTIMANA INTERMEDIO

Giorno Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi Sabato Domenica
o Pasta al Gnocchi al burro Risott Isicci . . .
S ) Polenta 190t ?On sasicaia Pasta al tonno Pasta al ragu Risotto ai funghi
s pomodoro e salvia € vino rosso
Punta di vitello Primo sale . Filetto di L
= ) Brasato Arista al latte Pollo arrosto Arrosto di vitello
O ] al forno impanato platessa dorato
o
N 2 Arrosto di Scamone al forno Zola Pizza Torta salata Polpette di carne Reale di vitello
7]
Z tacchino bollito
< 2 o ) Zucchine al ) )
D: ] Fagiolini Insalata mista Carote lessate b Cipolle Patate stick Insalata russa
< urro
o |8
Q
(2]
1]
>
o
£
9 | Minestrone di Passato di ) o Vellutata con Minestrone di ) )
£ Minestra di riso L Passato . Minestrina
5 | verdura e pasta verdura spinaci e carote riso
Flan di cavolfiore Tramezzini al Torta di patate . Bresaola con
5 Polpette . Lesso Insalata di pollo
s e patate prossciutto con tonno grana
[S]
< 3 Mortadella Coppa cotta Salame Pancetta P. Cotto Coppa P. Crudo
Z Taleggio Zola Mozzarella Emmenthal Asiago Cacio Crescenza
L 1 . .
O c Zucchine . . N . Cavolfiori . . .
S ) Spinaci all 6ol i o L Pure Finocchi Carote baby
c trifolate gratinati
3
[
(2]
1]
>
o
£
o
MENU 4° SETTIMANA INTERMEDIO
Giorno Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi Sabato Domenica
] o Spaghetti alla . . Gnocchi al Pasta alla Risotto con
£ | Pastaallo speck | Ravioli al burro Risotto giallo . L
1= bolognese pomodoro boscaiola carciofi
_ Scalo.ppme alla Vitello tonnato Arrost? di Scamone al forno Filetto di nasello al Spezz('?ltlnol con Arrosto farcito
O 2 zingara tacchino forno piselli
§ Roast beef Coppa al forno Lesso Vitello alla Uova sode in Cotoletta di Bollito
E @ pizzaiola umido pollo
< e Cavolini di
D: o Bruxelles al Insalata mista Patate lesse Cavolfiori Peperonata Pure Spinaci filanti
c
: 8 burro
Q
(9]
(%]
>
o
S
Q Passato di Minestra di Minestra di Minestrone di Riso e ) .
S . . Passato Minestrina
s verdura zucchine e riso verdura con orzo pasta prezzemolo
Tonno con Platessa al Polpettine in ) ) Frittata con .
5 . Tacchino Flan di zucca ) Involtini
S verdura fresca pomodoro umido prosciutto
2 Mortadella Coppa cotta Salame Pancetta Tacchino Coppa P. Crudo
(2]
< Zola Asiago Cacio Zola Spalmabile Mozzarella Emmenthal
| | | 8 Zucchine . . o . Carote . Finocchi
S ) Finocchi Fagiolini Broccoli Zucchine lesse L
< ) c trifolate prezzemolate gratinati
38
(O]
1]
(%]
>
o
£
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o
MENU 1° SETTIMANA ESTIVO
Giorno Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi Sabato Domenica
o N Risotto alla Tortelloni alla Pasta ai 4 Pasta al Risotto alla Lasagne alla
g Pasta al ragu . ricotta burro e . pomodoro e o
=9 milanese salvia formaggi basilico parmigiana bolognese
. . Punta di Scamone al Sogliola Coscette di
_ Pollo al forno Bollito misto vitello al . Lonza arrosto
S forno impanata pollo arrosto
O s forno
[S]
N 2 Prosciutto ) Uova Uova e Scaloppa al |Reale divitello
d | Avrista al latte strapazzate al Torta salata bri b bolli
Z crudo e melone pomodoro sgombri v.b. ollito
D: e Carote al Patate
S Purea di patate Cipolle all'agro Insalata Fagioli Peperonata
(al = burro prezzemolate
8
[}
[72]
[%2]
>
o
1S
. . . L . . . . Minestrone di
g Riso e piselli in Minestrina in Passato di Minestra di Passato di d Minestri
£ . verdure con inestrina
=4 brodo brodo verdura riso verdura "
pasta
. . . Involtino .
. Polpettine in Ricotta al Insalata mista Roast beef al
5 Tacchino . Caprese cotto e .
2 umido forno . al tonno limone
< 8 formaggio
Z & Mortadella Coppa cotta Salame Pancetta Tacchino Coppa P. Crudo
| ] | Taleggio Emmenthal Cacio Asiago Mozzarella Zola Taleggio
U g Zucchine Cavolfiori Finocchi olio Tris di Carote al
o
=z trifolate gratinati e limone verdura burro
8
(]
[72]
[%2]
>
o
1S
o
MENU 2° SETTIMANA ESTIVO
Giorno Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi Sabato Domenica
. Risotto al . . .
g Pasta Ravioli in Mi i Pasta alla d Tagliatelle ai Risotto con
£ inestrina omodoro e
= prosciutto brodo bolognese P basili funghi carciofi
asilico
Arrosto di
itello al Scaloppine ai Pollo alla Vitello Nasello alla Cotoletta alla Coniglio al
= vitello al
O = . funghi cacciatora tonnato livornese milanese forno
S rosmarino
» . . crudo e olae olpettine in resaola .
N @ Pizza P d zol Polpett Caprese B ! Bollito
Z melone polenta umido P rucola e grana
ne 2 Zucchine Insalata mista Zucchine o . Patate fritt Cavolfiori
IS} . . . - eperonata atate fritte N
(al z trifolate di stagione grigliate P all dag
8
[}
[72]
[%2]
>
o
S
g Minestrone di Mi i Passato di Risi e bisi in Minestrone Minestra di Mi -
£ ) inestrina ) . . inestrina
S verdure e riso verdura brodo di pasta riso e porri
Spalla di ]
o . P Torta con Insalata di Arrosto
Tramezzini al vitello fredda . . .
5 Platessa . Lingua ricotta e polio alle freddo di
c tonno in salsa . - ’
S spinaci verdure tacchino
< 2 tartara
(2]
Z Mortadella Coppa cotta Salame Pancetta P. Cotto Coppa P. Crudo
| | | Emmenthal Cacio Asiago Mozzarella Zola Taleggio Grana
( > o L
c X . - Fagiolini . Carote al
=] Spinaci Cavolfiori N Broccoli Carote
= all 6o burro
o
o
[}
(2]
[%2]
>
o
£
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o
MENU 3° SETTIMANA ESTIVO
Giorno Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi Sabato Domenica
Pasta al . . Tortelloni di Lo
o Gnocchi al Risotto con . Pasta allo R Ravioli in
£ pomodoro e X ] . ricotta burro Pasta al ragu
s . burro e salvia gli asparagi . zafferano brodo
basilico salvia e rucola
L . Spalla di . Arrosto di
Punta di vitello Scaloppine alla . . Arista al Platessa .
i vitello ai . Pollo arrosto vitello al
5 al forno zingara . latte impanata o

O S funghi profumo di timo
o

N 3 Arrotolato di Prosciutto _

%) . Tonno e Polpette di
Z Pollo lesso Torta salata tacchino al crudo e . . Lesso
uova sode carne in umido

< forno melone

x| . Cavolini di _

c Patate al ) Zucchine o Patate al

Q o . Bruxelles Cipolle L Peperonata Fagiolini
c rosmarino R grigliate forno
S all 6ol
o
[}

[}

1]

>

o

1S

. . . Riso e :

] Minestrone di . . Passato di Minestrone . .

£ Minestrina prezzemolo in Passato Minestrina

& |verdura e pasta verdura b con orzo

rodo
Insalata di tonno . . . Involtini di
Polpettine di Torta di Uova Manzo freddo .

5 e verdure . Bresaola o prosciutto alla

2 ricotta al forno patate strapazzate con fagioli

8 fresche russa
( & Mortadella Coppa cotta Salame Pancetta P. Cotto Coppa P. Crudo

Z Asiago Mozzarella Zola Taleggio Emmenthal Cacio Asiago
o ..

@) c ) ) Cavolfiori Carote . N
S Finocchi N Zucchine Spinaci
1= all 6o lessate
8
)

1]
(%]
>
)
1S
o
MENU 4° SETTIMANA ESTIVO
Giorno Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi Sabato Domenica
e Risotto con Ravioli al burro |Spaghetti alla | Risotto allo Gnocghi al Tagliatelle con Risotto ai
= . pomodoro e . i
= funghi fuso e rucola bolognese zafferano basilico funghi e panna formaggi
. . . Arrosto di
L Vitello in salsa Spezzatino Scamone al Nasello al . Arrosto
Coniglio arrosto L tacchino al .

5 tonnata con piselli forno forno farcito

O s forno

N ot - ) ) Roastbeef . .

@ Frittata agli Scaloppine al . . uova Scaloppina ai Sottofesa di

Z . . . limone e Pizza L

asparagi vino bianco strapazzate carciofi manzo all
< rucola

D: E Carote a Patate Insalata Broccoli Patate novelle

D_ S Peperonata . . Insalata russa
c prezzemolo prezzemolate mista saltati al forno
5]

(]
(7]
(%]
=
o
(=
=} Passato di Minestra di . . Minestrone Riso e Minestrone di . .
£ . i Minestrina _ X Minestrina
= verdura porri e riso ddor z | prezzemolo verdure e riso

Involtini di Platessa al . L.

X Insalata di Tramezzini al i

S Caprese prosciutto pomodoro . Lingua Lesso
c pollo prosciutto
8 cotto fresco

< 3 Mortadella Coppa cotta Salame Pancetta Tacchino Coppa P. Crudo

Z Cacio Zola Italico Emmenthal Mozzarella Asiago Crescenza

O E Cauvolfiori Zucchine Spinaci olio e Finocchi olio o
S . . . . Fagiolini Carote baby
= gratin trifolate limone e limone
8
(]

(2]
(%2}
>
o
1S
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